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| Inledning

1.1 Bakgrund

2014 antog kommunfullmiktige en Besoksplan for Kristinehamns kommun
2014-2020.

Pa KS, 2020-12-01 {136 beslutades att Kommunstyrelsen ger
Destinationsgruppen' i uppdrag att aktualisera Besoksplanen och ta fram en
handlingsplan f6r perioden 2021 — 2023 i1 samarbete med bescksnaringen.

Anledningen till att arbetet med att aktualisera en bes6ksplan for perioden
2021-2023 inte paborjades omedelbart var delvis pa grund av de utmaningar
som uppstod till f6ljd av den pagiende pandemin. Dessutom fanns en 6nskan
att avvakta slutférandet och antagandet av den regionala bes6ksnaringsstrategin.
Trots att det inte formellt beslutades att avvakta, raidde en allman uppfattning
och enighet om att det vore fordelaktigt att synkronisera Kristinehamns
kommuns plan f6r turism- och besoksniring med de 6vergripande riktlinjerna
som presenteras i nationella och regionala strategidokument.

2023 antogs Virmlands besoksnaringsstrategin som utgar fran nationella mal,
den regionala utvecklingsstrategin och smart specialiseringsstrategin.

1.2 Avgransning

Denna plan avser Kristinehamns kommun som geografiskt omrade. Nar
begreppen Kristinehamn eller staden anvinds i dokumentet syftar de pa
kommunen 1 sin helhet, om inte annat anges.

1.3 Syfte

Syftet med en plan for arbetet med turism- och beséksniringen i Kristinehamns
kommun ér att frimja turismen i Kristinehamn, méjliggora ekonomisk tillvixt
tor de foretag som verkar i Kristinehamns kommun och skapa attraktion for
nyetablering inom bes6ksniringen.

Planen ska aktivt bidra till stirkandet av nationella och regionala mal och
strategier fOr turism och besoksndring. Vi dr en del av helheten och behover
forhilla oss till och dra nytta av det som gors regionalt och nationellt.

! Destinationsgruppen bestar av representanter frin Niringslivssamverkan i Kristinehamn AB
(Ndrsam), Tekniska forvaltningen, Kulturférvaltningen, Planeringsavdelningen och
Kommunikationsavdelningen.
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2 Historisk utveckling och nuldge

Detta kapitel syftar till att beskriva den historiska utvecklingen inom turism och
bescksniring 1 Kristinehamn. For att ge en bild av utvecklingen har vi valt att
fokusera pa perioden fran 2017 och framat. Denna period har valts da den
fangar bade tiden fore och efter pandemin, vilket ger oss en insikt i hur vi har
hanterat och dterhimtat oss frin de utmaningar som uppstatt. Nir det giller
gistnitter har vi dven gjort nedslag frin 2013/2014, eftersom den tidigare
besksplanen startade dé, och vi vill kunna jamféra utvecklingen mot de mal
som sattes dd.

Vir analys av besoksniringen baseras pa data fran aktiebolag och baseras pa
SNI-koder. Statistiken f6r gistnitter speglar de verksamheter som omfattas av
rapporteringskrav.

2.1 Utveckling och nuldge - turism

Historisk utveckling av gistnitter - en tioarsanalys

I bes6ksplanen for perioden 2014-2020 sattes malet att Kristinehamn skulle
uppna 120 000 gastnitter ar 2020. Enligt statistiken framgér det att vi gjorde
betydande framsteg under dren 2017-2019, med tydliga toppar som indikerade
tillvaxt. Dock, nir den globala pandemin slog till och paverkade resandet 6ver
hela virlden, minskade antalet giastnitter drastiskt under daren 2020—2021. Men
vi ser nu att de senaste aren, 2022—2024, tyder pa en pagiende dteruppbyggnad
efter de utmaningar som pandemin medférde. Mellan aren 2016 och 2017
skedde en markant 6kning av gistnitter, dir den storsta 6kning skedde inom
boendealternativen camping, vandrarhem och B&B.

Utveckling av gastnatter i Kristinehamn
2014-2024
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Killa: Tillvaxtverket

Utldndska giéstnitter - vart kommer vara giéster ifran?

Kristinehamn har tidigare haft en relativt h6g andel utlindska besokare dir
merparten av de utlindska besokarna kom frin Norge och Tyskland. Det blev
en markant minskning under pandemin men de utlindska besokarna borjar
sakta hitta tillbaka. Dock ser vi en forindring i att det efter pandemin ir en
okning av besokare fran Danmark och en relativt stor minskning av tyska
resenirer. Att det sker en 6kning av danska besékare dr troligen pa grund av
den svaga kronan i och med radande inflation. Norska gistnitter ar fortsatt
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storst dven om vi dn sa linga inte har lika manga norska besékare som innan
pandemin.

Utveckling svenska och utlandska gastnatter i
Kristinehamn 2017-2024
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Killa: Tillviaxtverket

Utveckling storsta utlandska marknaderna i
Kristinehamn 2017-2024
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Sdsongsvariationer - strivan efter en mer aret runt destination

Vid en jaimforelse av aren 2013, 2018 och 2024 i antalet gastnitter per manad
ser vi en tydlig trend med flest gistndtter under sommaren, sdrskilt i juni till
augusti. Antalet gastnitter under denna period har varit relativt stabilt 6ver tid.
Arsjimforelsen visar en generell 6kning, trots vissa variationer. Mélet frin den
tidigare besoksplanen, att 6ka gistnitterna over dret, har delvis uppnatts.



Datum Sida

KRISTINEHAMNS KOMMUN 2025-05-27 6(19)

Gastnatter per manad i Kristinehamn
2013, 2018, 2024
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Genom att granska utvecklingen mellan lig- och hogsisong 6ver tid ser vi att
sommarmanaderna (jun-aug) star for den stérsta andelen besékare, medan
6kningen 6ver tid sker frimst under resten av aret. Framf6r allt miérks en tydlig
uppgang under perioden jan-maj, dir antalet bes6kare har 6kat med 6ver 40%
mellan 2013 och 2024. Aven sep-dec visar en tydlig uppging. Detta tyder pa att
satsningar pa bland annat idrottsturism, med cuper och tivlingar har gett
resultat. Trots 6kningen under lagsdsong far vi inte glomma att mer dn 50% av
vara besokare kommer under sommarmanaderna, varav cirka 30% kommer i

juli.
Utveckling gastnatter lagsasong/hogsasong
2013, 2018, 2024
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2.2 Utveckling och nulage - besoksnaring

Besoksniringens utveckling och aterhimtning

Precis som f6r manga andra kommuner och i landet som helhet paverkades
besoksniringen 1 Kristinehamn under pandemin. Under denna period sag vi en
tillbakagiang i manga omraden. Trots detta dterhimtade sig Kristinehamns
besoksniring snabbt, och vi har nu sett en betydande tillvixt i bade
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foriadlingsvirde® och antal anstillda. Till skillnad frin minga andra kommuner
och landet i stort, forblev Kristinehamns besoksniring 16nsam under hela
perioden.

Statistik och jamforelser 2017-2022
Riket
e Tillvaxt i foradlingsvarde: +21%

e Tillvixt i antal anstillda: +8%
e Tillvixt i antal foretag: +31%

Kristinehamn
e Tillvaxti foridlingsvirde: +43%
o Tillvaxt i antal anstallda: +22%
e Tillvixt i antal foretag: +45%

Besdksnaringen i Kristinehamn 2017 - 2022

16

2017
10 1 2018

2020 2019

Lonsamhetsindex
s

2 4 Tillvixt i foradlingsvirde
-30% -20% -10% 0 ks 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Féradlingsvirde 60473 &7 100 &7 274 53617 &0 675 36 699
Omséttning 154 344 162 936 184845 136635 138693 258327
Lénsamhetsindex 124 7.0 88 7.9 12,9 6,2
Viardeavstand 7489 6024 & 084 4258 7823 5387
Antal anstillda 157 165 169 147 155 192
Antal foretag 31 52 52 52 &3 74

Delbranscher inom beséksniringen

Den storsta delbranschen inom besoksniringen i Kristinehamn ar
restaurangsektorn. Hotell- och konferensbranschen ir ocksa betydande och
bada dessa sektorer har visat pa stark tillvaxt och l6nsamhet.

2 Foradlingsvirdet ar skillnaden mellan omsittning (all forsiljning) och inkdp varor/tjanster.
Enkelt uttryckt dr detta det virde som foretaget sjilvt skapar. Foridlingsvirdet ska minst ricka
till att betala kostnaderna f6r personal och kapital. Summan av alla féradlingsvirden i Sverige
blir Sveriges BNP. (Killa: dun&bradstreests ordlista)
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Tillvaxt i antal anstéllda och antal féretag 2017-2022
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Delbranschernas utveckling

Restaurangsektorn har sett den storsta Okningen bade 1 antal anstallda och
nyetablerade féretag. Hotell- och konferenssektorn har ocksa vuxit betydligt i
absoluta tal. Under pandemin visade bes6ksniringen i Kristinehamn pa en
imponerande motstandskraft genom att férbli 16nsam. Aterhimtningen efter
pandemin har varit snabb och bade foridlingsvirdet och antalet anstillda har
Okat kraftigt. Detta har lett till nagot minskad l6nsamhet jamfért med tidigare
ar, men indikerar en stark aterhimtning och tillvixtpotential.

Ar 2022 noterades det hogsta foradlingsvirdet i kommunens beséksniring
hittills. Jimfort med Gvriga linet har tillvaxten i antal féretag och anstillda varit
mycket god, vilket stirker Kristinehamns position som en viktig aktér inom
regionens besoksnaring.

2.3 SWOT-analys for destinationen Kristinehamn
SWOT-analysen” dr framtagen av Destinationsgruppen for att ge en bild av
destinationen Kristinehamn. Figuren nedan beskriver de styrkor, svagheter,
mojligheter och hot som har identifierats. En mer beskrivande version av
SWOT-analysen finns i bilaga 1.

3 Analys av styrkor, svagheter, mojligheter och hot (strenghts, weaknesses, oportunities, threats)
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Styrkor Svagheter

- Ska rgértil.en - Begransad synlighet

- Naturskdn plats - Sasongsberoende

- Historia & Kultur - Begransat nojesutbud
- Aktiviteter - Sprakbarriarer

- Strategiskt lage - Begransad kunskap om malgrupper
- Husbilsdestination ~ Platsvarumérke
- Prisvarda och unika arenor _ Affirsresenarer

- Mysig smastad - Stora dragare
- Ndrhet - Vinteraktiviteter for barn
- Politiskt prioriterat - Synlighet fran vagar

Mojligheter och Hot och utmaningar
framgangsfaktorer - Konkurrens fran andra destinationer
- Marknadsforing - Klimatférandringar

- Evenemang - Ekonomisk instabilitet

- Ekoturism - Sakerhets- och halsorisker

- Samarbeten - Koncentration av aktorer

- Oslo-Stockholm 2.55 - Infrastruktur

- En eller flera starka dragare till
Kristinehamn

- Fortsatta utveckla strategiska
platser med aret runtaktiviteter
- Platsvarumarke

AN

2.4 Det har sager besoksndringen

I arbetet med framtagande av planen genomférdes en enkitundersokning riktad
till besoksniringen. Detta for att fa insikter om deras nuvarande situation,
ambitioner for framtiden och vilka stdd och atgirder de anser behévs for att
framja tillvaxt.

Av de tillfragade foretagen ar det cirka 10 % som har svarat pa enkiten vilket ar
en relativt god svarsfrekvens om vi jimfér med andra enkédtundersékningar
som genomforts med besoksniringen 1 Kristinehamn. Det ger en inblick i de
aktuella fragorna och trenderna inom niringen, dven om det inte representerar
hela urvalsunderlaget.

De svarande féretagen som spéinner 6ver olika branscher som handel, boende,
upplevelser och restaurang har delat sina erfarenheter och framtidsvisioner.

Sammanfattning av enkit
e Okad omsittning och anstillning: Manga foretag, sirskilt inom
handel och boende, uttrycker 6nskan om 6kad omsittning och
mojligheten att anstilla fler medarbetare.
e Turism och invanartillvixt: En aterkommande insikt dr vikten av att
6ka antalet invanare och besokare i Kristinehamn f6r att stirka den
lokala ekonomin.
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e Kommunalt stéd och samarbete: De som svarat betonar ett behov av
stod fran kommunen, inklusive férenklade processer f6r bygglov och
stod for evenemang och marknadsforing.

Tolkning och slutsatser

De flesta respondenter ser positivt pa att 6ka omsittningen och expandera sina
verksamheter men star infér olika utmaningar sisom brist pé stéd, ekonomiska
hinder och rekryteringsproblem. Det finns ett 6nskemal om att kommunen ska
spela en aktivare roll i att stodja féretag och skapa ett gynnsamt foretagsklimat.

Forviantningar pa kommunen och féretagens ansvar
Besoksniringen har foérvintningar pa att kommunen ska underlitta tillvixten
genom flera atgirder:

e Forbittrad infrastruktur och processer: Att forenkla processer,
sasom bygglov och tillstind for att snabbare och enklare expandera sina
verksamheter.

e Marknadsféringsstdd: Effektiv marknadsforing av Kristinehamn som
destination for att locka fler besokare.

e Sto6d till sma foretag: Riktade insatser fOr att lyfta sma foretag for att
ge dem samma mojligheter som storre aktorer att vixa och blomstra.

I enkiten framkommer det att besoksniringen har vissa férvantningar pa
kommunen. Det dr viktigt att vi tydliggor vilket stod och service kommunen
faktiskt kan leverera och vilket ansvar foretagen har sjilva. Genom att bade
kommunen och foretagen tar sina respektive ansvar kan Kristinehamn
utvecklas till en 4nnu mer attraktiv destination for bade invanare och besckare.
Det kraver ett samspel dir kommunen mojliggdr och stéder, medan féretagen
sjalva driver sin utveckling framat.

2.5 Sammanfattning nuldge

Antalet gastnatter 1 Kristinehamn har haft en stark aterhimtning efter
pandemin under 2022—2024. Besoksnaringen har ocksa sett en okning av
foretag (+45%) och anstillda (+22%) under daren 2017-2022, vilket indikerar
tillvixt och motstandskraft. Besoksniringen ser positivt pa att fortsatt 6ka i
omsittning och expandera sina verksamheter, men det finns vissa utmaningar
for att nd detta mal.

SWOT-analysen visar att Kristinehamn har styrkor som naturskona
omgivningar, rik kultur och strategiskt lige. Svagheter inkluderar begransad
synlighet och néjesutbud, samt sisongsberoende turism. Hoten utgors av
konkurrens fran andra destinationer, klimatférindringar och ekonomisk
instabilitet. M6jligheter finns i marknadsfoéring, ekoturism, fler evenemang och
samarbeten. Framat dr det viktigt att bygga vidare pa styrkorna, ta itu med
svagheterna, och utnyttja mojligheterna.
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3 Overgripande mal och indikatorer

3.1 Detta dr destinationen Kristinehamn

Kristinehamn ar en skon plats, en fin upplevelse. En plats dar kropp och sjil
mar vil. Vi skapar en kinsla av vilbefinnande. Vi dr en vacker del av vart
”Virmland du skéna”

Det ir inte manga platser som kan stita med att ha en kust i inlandet, det ar
innu firre som dessutom har en skirgard. Kristinehamn har tillgang till bada
och dessutom har vi ett strategiskt geografiskt lige, pa vigen mellan tva
huvudstider och pa resan mot fjillen for vintergisterna fran Sédra Sverige.

Destinationen Kristinehamn och det vi marknadsfor till vira besokare bidrar
ocksa till att starka kommunens vision

Den véinliga och nyskapande skirgirdskommunen —
Kristinehamn 2030

3.2 Overgripande mal

Vi strivar efter att locka fler bes6kare och besokare som stannar lingre aret
runt. Genom att frimja tillvixten inom bescksniringen och turismen skapar vi
en mer attraktiv milj6 dar Kristinehamn blir en trygg och nira plats att bo, leva
och bes6ka. Detta bidrar ocksa till ett livskraftigt naringsliv f6r lokal och
regional tillvaxt samt skapande av fler arbetstillfillen.

3.3 Indikatorer

Gistnitter - Tillvixtverket
e Nuvarande situation (2024): Antal gister 100 721 (117 303%)
o Killa: Tillvixtverket
e Malbild - Arlig 6kning

Vi foljer data fran Tillvaxtverket samt egen insamlad statistik 6ver kommersiella
boenden samt betalande bat- och stillplatser som inte omfattas av
rapporteringskravet till Tillvaxtverket.

e [orindring 1 statistikinsamling
o Tidigare har statistik fran vissa kommersiella boenden inhimtats
s som AirBnb med enskild firma.
o For att fi en mer korrekt siffra 6ver tid, kommer dessa boenden
inte lingre att inkluderas.
o0 Anledning: Det dr svart att skilja mellan kommersiella och icke-
kommersiella Airbnb-boenden.

# Inklusive insamlad statistik frin kommersiella boenden samt betalande bét- och stillplatser i
Kristinehamns kommun som inte omfattas av rapporteringskravet till Tillvixtverket.

Sida
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Niringslivsanalys foridlingsvirde, antal féretag och antal anstillda

e Nuldge 2022
o Foradlingsvarde: 2017-2022 procentuell 6kning pa +43 %
jamfort med rikets 6kning pa +21 %)
o Antal foretag: 74
o Antal anstillda: 192

e Mailbild
o Antal foretag och antal anstillda - arlig 6kning
o Foradlingsvirde - procentuell 6kning - bittre dn riket

Turismrikenskaper

Fran och med 2025 kommer vi kunna anvinda Tillvixtverkets nya
turismrikenskaper, som bygger pa Big Data fran bland annat kortkop, for att fa
en tydligare bild av turismens effekter pa lokal niva. Statistiken visar bland
annat hur mycket turister spenderar inom kommunen, och ger dven uppgifter
om turismens bidrag till lokal ekonomi 1 form av konsumtion, produktion och
sysselsattning.

Eftersom detta dr en helt ny form av statistik behover vi f6rst sétta oss in i
materialet for att sedan ta stillning till vilka delar av denna data som dr mest
relevant for just Kristinehamns kommun att f6lja. Malbild f6r dessa indikatorer
kommer att faststéllas baserat pa den data vi borjar samla in under 2025.

Exempel pa indikatorer som kan bli aktuella att f6lja ar:

e Total turismkonsumtion i kommunen - alltsa hur mycket pengar
som turister faktiskt spenderar i Kristinehamns kommun.

¢ Konsumtion av turism per produktkategori — exempelvis hur
mycket som spenderas pa restaurangbesok, detaljhandel, boende,
aktiviteter och annan service.

e ‘Turismens andel av BNP/BRP - hur stor del av den totala
ckonomiska produktionen i kommunen (BRP) som ir relaterad till
turism. Detta miter turismens ekonomiska bidrag till den lokala
ckonomin.
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4 Strategiska utvecklingsomraden

For att vi skall na vara 6vergripande mal finns ett antal utvecklingsomraden
som ir extra viktiga. De strategiska stegen ska bidra till att frimja var
bescksniring, platsutveckling och att vi kan locka fler besékare och besckare
som stannar lingre.

4.1 Platsvarumairke

Att arbeta med platsvarumarke bidrar till Kristinehamns strategiska utveckling 1
syftet att 6ka platsens attraktionskraft, skapa ambassadorskap och mota
utmaningar som kompetensbrist, minskande befolkningsunderlag och behovet
av att starka naringslivet. Malet med platsmarknadsféringen ar att attrahera
specifika malgrupper som kan bidra till stadens tillvaxt genom att:

e Flytta till Kristinehamn, betala skatt till kommunen och konsumera
varor och tjanster hos lokala aktérer.

e Besoka Kristinehamn och spendera pengar i stadens butiker, hotell,
restauranger och kaféer.

e Etablera foretag eller gora investeringar 1 Kristinehamn, vilket leder till
fler arbetstillfillen, 6kade skatteintakter och stimulans av det befintliga
niringslivet.

e Arrangera evenemang i Kristinehamn, vilket 6kar stadens
attraktionskraft och utbud for bade invinare och besckare.

Genom att arbeta strategiskt med platsvarumirket kan Kristinehamn stirka sin
identitet och skapa en unik hallbar identitet som differentierar staden, lockar
nya invanare, besokare och foretag, samt fraimjar langsiktigt hallbar tillvixt.

4.2 Temaomraden

I var strivan att diversifiera och stirka var bes6ksniring har vi identifierat flera
temaomréaden i var tidigare bescksplan. Dessa utgor kirnan 1 vart erbjudande till
besokare. Genom att fokusera pa specifika teman kan vi skapa tydliga
upplevelser och attraktioner som tilltalar olika malgrupper. Men oavsett
anledning till ett besok 1 Kristinehamn kompletterar ocksa de olika
temaomradena varandra.

Friluftsliv & Skirgard

Kristinehamns omgivande natur, med dess méngfald av sjoar, skogar och 0ar,
utgdr en fantastisk plattform for friluftslivsupplevelser aret runt. Vinern, som
ar Sveriges stOrsta insjo, erbjuder méjligheter f6r segling, batturer, kajak, fiske,
bad och lingfirdsskridskor. Genom att utveckla och marknadsféra vara
vandringsleder, cykelvagar, fiskevatten och batturer kan vi locka besckare som
soker naturnira upplevelser och avkoppling i en vacker milj6 aret runt.

Kultur & historia

Kiristinehamn bir pa ett rikt kulturarv och historia som stracker sig langt
tillbaka 1 tiden. Genom att bevara och synliggora vira historiska platser, museer
och kulturella evenemang kan vi erbjuda beskare en resa genom drhundraden
av traditioner, konst och berittelser som format vir stad och dess invinare,
vilket skapar stolthet bland invanarna.

Idrott

Med moderna idrottsanlaggningar och ett aktivt f6reningsliv ar Kristinehamn
en naturlig destination for idrottsutévare och tivlingsevenemang. Genom att
fortsitta skéta om och investera i anlidggningar och evenemang som lockar bade
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idrottare och publik kan vi skapa en levande idrottskultur som inspirerar och
engagerar manniskor i alla aldrar.

Fritid pa hjul

For Kristinehamn ar husbil- och husvagn samt camping en betydande del av
var turismnéring. Med en markant nirvaro inom husbils- och
husvagnsbranschen, som utgor cirka 13 % av Sveriges totala omsittning, lockar
vi manga besckare som valjer att resa hit for att kopa eller serva sina
fritidsfordon. Vi har ocksa flera campingplatser, som genererar nastan 70 % av
vara totala gistnitter, vilket spelar en central roll i detta. Genom att fortsitta
investera 1 och utveckla detta omrade kan vi sikerstilla att vi forblir en attraktiv
destination for alla som reser pa hjul.

Mat & Miiltid

Restaurang dr var storsta niring inom besoksniringen. Mat- och
maltidsupplevelser blir dirfor en central del av Kristinehamns beséksnaring. I
Kristinehamn finns flera lokala foretagare som driver gardsbutiker och
producerar lokala ravaror. Genom att frimja dessa verksamheter och skapa
samarbetsmoijligheter kan vi stirka var matprofil och erbjuda matupplevelser.

4.3 Malgrupper och marknadsforing

For att effektivt marknadsfora Kristinehamn som en attraktiv destination ar det
avgorande att vi forstar vara bes6kares behov och preferenser. Genom att
analysera vara malgruppers demografiska och beteendemaissiga egenskaper kan
vi skriddarsy vara marknadsforingsinsatser for att na ratt malgrupper 1 ratt
kanaler. Detta inkluderar att anvinda dataanalys och marknadsundersékningar
for att kontinuerligt uppdatera och optimera vara marknadsforingsstrategier.

4.4 Platsutveckling, information och tillginglighet for alla
malgrupper
For att skapa en vilkomnande och tillginglig destination f6r besékare ar det
viktigt att kontinuerligt utveckla och forbattra infrastrukturen och
informationsflédet i Kristinehamn. Detta innefattar att investera i och
underhalla offentliga platser och faciliteter, samt att tillhandahilla tydlig och
littillgdnglig information om seviardheter, evenemang och service. Vi vill locka
bestkare som passerar pa riksvig 26 och E18 att svinga av och besoka
Kristinehamn via forbittrad synlighet. Genom att prioritera tillganglighet,
anvindarvinlighet och synlighet skapas en positiv upplevelse for alla saval
besékare som invanare.

4.5 Stodja, stimulera och utveckla beséksndringen
Enklare foretagande - Jobb och kompetens - Kunskap och innovation

For att fraimja tillvixten och hallbarheten inom bes6ksniringen i Kristinehamn
ar det nédvindigt att aktivt stodja och stimulera féretagande, sysselsittning och
innovation. Detta inkluderar att erbjuda stdd och resurser f6r nya och befintliga
foretag inom besoksniringen, samt att investera i kompetensutveckling och
kunskapsspridning inom sektorn. Genom att skapa en gynnsam milj6 f6r
féretagande och innovation kan vi sikerstalla lingsiktig tillvaxt och
konkurrenskraft inom var besoksniring.
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4.6 Evenemang

Evenemang ir en viktig del av Kristinehamns attraktionskraft och stirker bade
invanarnas stolthet och den lokala ekonomin. Kristinehamns kommun stédjer
och prioriterar evenemang som kopplar till platsens styrkor: Vanern, skirgard
och friluftsliv, kultur och historia, idrott, fritid pa hjul samt mat och maltid.

Malet dr att skapa en langsiktig, hallbar evenemangsutveckling med fler
evenemang av regional och nationell betydelse som lockar besckare och
overnattande gaster. Kommunen ska underlitta f6r arrangérer genom tydliga
processer, finansiellt stéd och en samlad evenemangskalender.

Genom en strategisk satsning pa evenemang stirker Kristinehamn sin position
som en vinlig och nyskapande skirgardskommun med upplevelser aret runt.
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5 Vad kan vi siga om framtiden — en omvarldsspaning!

Framtiden for turism- och besoksniringen 1 Kristinehamns kommun ar fylld av
mojligheter och utmaningar. Teknologiska framsteg, skiftande ekonomiska
forutsattningar, sikerhetsfragor och 6kande krav pa hallbarhet kraver att vi ar
proaktiva. Omvirldsbevakning av trender och strategier dr viktig fOr att hantera
férindringar.

Tillvixtverket identifierade 2019 megatrender som globalisering, digitalisering
och demografiska forindringar. Sedan dess har virlden forindrats med
pandemier, 6kad protektionism, konflikter och ekonomisk osikerhet. Detta
paverkar resmoijligheterna globalt och kriver att vi anpassar oss for att stirka
var konkurrenskraft och sikerhet.

Hallbarhet och miljémedvetenhet ir nu nédvindigheter. Digitaliseringen
erbjuder nya sitt att na besokare. Demografiska forindringar, som en aldrande
befolkning och nya generationers preferenser, paverkar vara tjanster.

Globalisering 6kar konkurrensen och skapar nya marknader, medan
klimatforindringar kraver héallbarhet och miljéanpassning. For att navigera i
framtiden maste vi kontinuerligt analysera omvirldsutvecklingen och integrera
globala trender i vart arbete f6r en héllbar och konkurrenskraftig turism- och
bescksniring.
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6 Genomforande, samordning och uppfoljning

Genomférandet bygger pa att nimnder och styrelser i bolag implementerar
planen i arbetet med arliga verksamhets- och affirsplaner for att bidra till
Kiristinehamns kommuns vision, mal och indikatorer.

Samordning sker 1 Destinationsgruppen bestiende av representanter fran
Niringslivssamverkan i Kristinehamn AB, Nirsam, Tekniska forvaltningen,
Kulturférvaltningen, Planeringsavdelningen och Kommunikationsavdelningen.
Nirsam dr sammankallande. Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppfoljning av
planen.
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7 Definitioner

Dragare

e [ sammanhanget av att siga att "en plats har en stor dragare" refererar
det vanligtvis till att platsen har en aktivitet som har en stor
attraktionskraft eller lockelse som drar till sig ménniskor.

Plats

e En plats definieras hir som ett geografiskt avgransat omrade och en
tysiskplats. Det kan vara Sverige, Virmland, Kristinehamn eller t ex
Kristinehamns skirgard.

e En gemensam nimnare for beséksnaringens verksamheter dr att de ofta
ar platsbundna, det vill siga finns pa en plats och 1 princip inte gar att
flytta.

Platsutveckling

e Utveckling av en fysiskplats for att sikerstilla inriktning och
anvindning.

Platsmarknadsféring
e F6rmagan att skapa attraktionskraft kring en plats.

Resande

e Resande ar den aktivitet som utOvas av resenirer.

Besokare

e Tre krav stills for att en resendr ska raknas som besokare:
o Reseniren ska genomfora en resa dir huvudresmalet ligger
utanfor resendrens vanliga omgivning.
o Den sammanhingande vistelsetiden for resan ska vara hogst 1
ar. Langre vistelsetid dr bosittning.
o Syftet med resan ska vara for affirer, fritid eller andra personliga
syften.

Turism

e Definitionen av turism omfattar mianniskors aktiviteter nir de reser och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning under kortare tid 4n ett
ar for fritid, affirer eller andra personliga syften.

e Virdet av turismen mits utifrin konsumtionssidan till skillnad frin
andra naringar som mats utifran produktionsledet.
Destination
e En plats som man viljer att resa till utifrin sin reseanledningar.

Reseanledning

e En reseanledning kan vara affirer, fritid eller andra personliga syften.

Destinationsutveckling

e Utveckling som syftar till att stirka en destination, en plats attraktivitet
och/eller upplevelse, uttrycks sammantaget som destinationsutveckling.

Varumirke

e Ett varumirke ér ett namn, en symbol eller ett tecken, som anvinds f6r
att identifiera produkter eller tjanster. Varumairken ir en typ av
immateriell tillgang. De dr ofta skyddade genom ett varumirkesskydd
eller helt enkelt genom att varumairket ar kint av allmanheten.
Varumirke har en grundliggande betydelse for individualisering av ett
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visst foretags produkt och for dess marknadsféring. Mirket blir
hirigenom birare av produktens positiva intryck hos konsumenten.

Platsvarumairke

Ett platsvarumarke dgs inte av nagon enskild organisation utan ar
summan av de uppfattningar, attityder, kinslor, minnen, personer,
verksamheter och sa vidare som forknippas med Kristinehamn. Det ar
med andra ord oméjligt att fullt ut styra over sitt platsvarumarke. Men
det gar att 6ver lang tid paverka genom ett medvetet arbete med
platsutveckling och platsmarknadsforing.

Besoksniring

Med besoksniring avses de aktorer som genererar turismkonsumtion
enligt TSA (Tourism Satellite Account). Sektorerna som ingar 1 TSA idr
foljande 1 storleksordning utifran konsumtion; handel, boende,
restaurang, flyg, resebyréer, firja/fartyg, kultur, tig, vigtransportet,
uthyrning/hyrbil och sport/aktiviteter.
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