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INLEDNING

| Kristinehamns kommun vill vi 6ka kvalité och service for vara servicetagare. Vi vill mota
nya behov och forvantningar och samtidigt klara en god ekonomi.Vi behover starka var
attraktionskraft som arbetsgivare och minska var klimat- och miljopaverkan. Vi vill 6ka var
omstallningsformaga och ta tillvara pa de mojligheter som ny teknik innebar. Digitalisering ar
ett verktyg i var omstallning att fa ut mer effekt i var verksamhetsutveckling.
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NULAGE - SAMTIDEN
KOMMER MED STORA KRAV

Det sker en snabb utveckling i samhallet just nu, med 6kade krav pa offentlig verksamhet
fran saval regering och riksdag som internationellt genom EU bland andra. Det handlar om
att klara okade kostnader, klimatutmaningen, omstallningar i industri och tillverkning, behov
av kompetensforsorjning, mota hot och hoja cybersakerheten bland annat. Ocksa fran vara
invanare, samarbetspartners och foretagare moter vi som kommun nya forvantningar och

krav pa service och tjanster.
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VARFOR? Farre personer ska forsorja fler i kommunen, Kristinehamn har
en aldrande befolkning, farre arbetsfora, lagre utbildningsniva
och farre med behorighet till gymnasiet an genomsnittet i
Sverige.Vi har utmaningar i att behalla yngre, valutbildade
personer i kommunen.

Det gar inte att bara hoja hastigheten,
utan vi behover utveckla och stalla om
for att klara nya satt att levereraservice
och tjanster. Det innebar en storre
omstallning i varat satt att tanka och
agera som genomsyrar hela
verksamheten - en digital
transformation.

Vi behover mota dagens utmaningar och krav for
att behalla och oka fortroendet fran vara
skattebetalare. Ett viktigt satt ar genom att ta vara
pa digitaliseringen mojligheter och att effektivisera
den kommunala verksamheten.
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VARVAG FRAMAT - MALBILD OCH
STYRANDE PRINCIPER

Kristinehamns malbild bygger pa en konkretisering av
policyn for digitalisering och visar vagen for hur vi ska
kunna ta tillvara de mojligheter som ny teknik erbjuder.
Ett satt att klara de utmaningar vi star infor. Malbilden
och de styrande principerna hjilper oss att fa en politiker ar val fortrogna med var
gemensam bild av framtiden,vad vi behover gora,vilka  B{Ea ki ER 4l 1=3
stallningstaganden som kravs och hur vi ska forhalla
OSS.

Digitalisering ar en sjalvklar och central
del av var verksamhetsutveckling.Vi
vagar.Vi tar ansvar.Anstillda och
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Forbattrad service

Digital infrastruktur

Innovativ kultur

Hallbar och attraktiv kommun

Okad omstallningsformaga
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FORBATTRAD SERVICE

Det ska ga smidigt och vara tryggt att ha kontakt med kommunen.
Som servicetagare ar det tydligt vilka forvantningar du kan ha pa
var kommunala service och vilka krav som stills pa dig. Det ar latt
att fa overblick och veta var i processen du ar. Genom digital
service och tjanster okar vi vara servicetagares sjalvstandighet.

Malbild:

Vi erbjuder en sammanhallen, saker digital kundupplevelse som
skapar tillit. Vart serviceerbjudande ar digitalt dar det ar majligt.

Genom digitala valfardstjanster okar vi oppenheten, valfriheten
och sjalvstandigheten for vara servicetagare.
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Styrande principer:

Vart forandringsarbete utgar fran principen
om digitalt forst. Detta innebar att vi nar det
ar mojligt ska valja digitala losningar.

Vi utgar fran medborgarnas/

servicetagarnas behov nar vi utvecklar service
och tjanster och involverar servicetagarna i
skapandet och testandet av service och
tjanster.

Kommunens tjanster ska vara tillgangliga,
stodjande och enkla att na.



DIGITAL INFRASTRUKTUR

Styrande principer:

En val utvecklad, gemensam, modern, digital
infrastruktur ar en forutsattning for att vi ska kunna
utveckla service och tjanster pa ett sakert och
kostnadseffektivt satt.Vi prioriterar gemensamt utifran
nyttan och med anvandarna i fokus. Battre koll pa
servicetagarnas behov gor att vi utvecklar ratt service.
Vi kan da vara proaktiva.Vi anvander och utvecklar

skalbara losningar i enlighet med standard.

Malbild:

Vi ser data som en strategisk resurs.Var grunddata
ar darfor tillganglig for vidareutnyttjandei flera

sammanhang, oppen och tillganglig som
utgangspunkt. De system och plattformar vi
anvander gar att bygga vidare pa.
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Vi skapar en standardiserad och gemensam digital infrastruktur som ar hallbar
for hela organisationen dar atkomst till och utbyte av data ar en grundpelare (sa
att samma data kan anvandasi olika system).Vi minskar beroendetav specifika
system och systemleverantorer genom medveten kravstallning vid upphandling
tillsammans med andrasatt att hantera och dela data.

Vi har en gemensam, medveten integrationsarkitektur dar vi sakrar en effektiv

hanteringav data. Det finns en samlad overblick over den data vi hanterar och
skapar.

Dar vi har majlighet ska vi anvanda kommungemensamma plattformar for
samnyttjande, samverkan och utveckling.

Nar vi infor nya plattformar och system ar huvudprincipenatt de ar oberoende
av enhetstyp (webbaserade),stoder delande av data och gar att bygga vidare pa.

Digitalisering sker med utgangspunkti en modell for nyttorealisering.

Vi ska bedriva ett aktivt arbete med informationssakerhet och I T-sakerhet och
informationssakerhetsklassa var data.



DIGITAL INFRASTRUKTUR

Malbild: Styrande principer:

* Kommunen stravar efter att sakra ett
langsiktigt digitalt bevarande. Det innebar att

S " . i : digital information i mojligaste man ska

pa langsiktigt vardeskapande tjanster for dem vi finns till arkiveras digitalt. Kommunen ska dven arbeta

for - vara servicetagare. med att digitalisera administrativa processer

for att minska mangden pappershandlingar.

Manuella processer ar effektiviserade. Genom
automatisering frigors tid och ger mojlighet att fokusera

* Vivagar ifragasatta befintliga processer for
att astadkomma utveckling genom

vardeskapande tjanster
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INNOVATIV KULTUR

Vi har modet att utveckla, tanka nytt och prova.Att helt omprova Styrande principer:

vara arbetssatt och processer. Att testa utan att ha alla svar.Vi * Nya digitala losningar ska stodja det vi tror om
vagar avveckla och lagga ner det som inte skapar nytta.Att morgondagen, inte enbart det vi vet om dagen
misslyckas ar ett satt att lara.Vi ar oppna och delar med oss av

vara |6sningar. * Vivagar prova nytt och utvecklar var verksamhet

tillsammans inom organisationen och med andra,
externa parter. Vi jobbar iterativt, testar och skalar
upp det som fungerar

Malbild:
En kultur som praglas av mod och nyfikenhet.Vi samarbetar
L TR [ NP T 6T NI (el e T [\ T e e VET G ETERS EOETY I © Vi ger andra mojlighet att utveckla service och tjanster

forutsattningar for att arbeta med innovation. baserad pa var data

* Viavvecklar medvetet arbetssatt, system/plattformar
eller tjanster som inte skapar nytta

Kommunens digitala miljo uppfattas som modern, effektiv och
saker av servicetagare som medarbetare.

* Vi skapar forutsattningar och ar oppna for att traffas
och samarbeta over organisatoriska granser
" Kristinehamns * Vi foljer upp var verjksamhet utifran ett
a5 kommun utvecklingsperspektiv.



HALLBAR OCH ATTRAKTIV

KOMMUN

Genom nya satt att utfora vara uppdrag minskar vi
belastningen pa miljon. Vi resursoptimerar, samarbetar och

ateranvander.Vi skapar forutsattningar for medvetna val.

Malbild:

Genom digitalisering bidrar vi till att minska kommunens
klimat- och miljopaverkan, okar effektiviteten, 65ppenheten

och attraktiviteten som arbetsgivare och stad att leva och
verka i
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Styrande principer:

Genom digitalisering av staden kan vi minska
forbrukning och utslapp och fa battre koll pa behov av
underhall, service och nyttjande. Battre koll pa
forbrukning, slitage, belaggning, anvandning genom
matning och uppfoljning (exempelvis via sensorer eller
kameror) ger battre beslutsunderlag.

For att tillgodose kommunens behov av
kompetensforsorjning skapas digitala mojligheter att
vara en flexibel och utvecklande arbetsgivare som
stodjer medarbetarens balans mellan arbete och fritid,
platsoberoende och standig utveckling.

Digital kompetens ska vara en del i varje forvaltnings
strategi och plan for kompetensforsorjning.

Vara medarbetare ges forutsattningar att ta del av,
ansvara for och bidra till den digitala utvecklingen, att
samverka over granser, dela kunskap och innovera.
Detta premieras i exempelvis lonesattning.



OKAD OMSTALLNINGSFORMAGA

For att klara av att mota nya krav och behoy, for att stalla
om och gora saker pa nya sitt behover vi okad

omstallningsformaga.

Malbild:

Genom en tydligare ekonomisk styrning och okad
professionalisering av roller for forvaltning och

utveckling sakerstaller vi att vara satsningar har hog
verkningsgrad som en effekt av bade mojliggorande
digitalt arv och hog digital formaga.

:':'.‘. i .. "!::! = -:'[E
Kristinehamns
K kommun

Styrande principer:

Vi har en sammanhallen styrning och modell for
systemforvaltning som ar organiserad i forvaltningsobjekt.

Vi har en gemensam modell for utveckling och prioritering sa
att vi mojliggor innovation och effektivitet.

Vi har en gemensam prioriteringsprocess for digitala satsningar
baserad pa modellen for utveckling.

Vi sprider nya digitala Idsningar sa att de far forutsattningar att
bli anammade av hela verksamheten.

Vi jobbar kontinuerligt med omvarldsbevakning.

Vi har en strategi for hur vi forsorjer oss med IT fran t.ex.
molnleverantorer.

Vi arbetar aktivt med att ta bort/avveckla arbetssatt och
metoder som ersatts av mer effektiva satt att utfora service och

tjanster



FORHALLNINGSSATT OCH
FRAMGANGSFAKTORER

For att klara den digitala transformationen kravs att vi alla drar at samma hall i organisationen, hjalper och stottar
varandra.

Det avgorande att vi:

Agerar utifran att vi ar en kommun — gemensamma satsningar/prioriteringar gegnom gemensam portfoljstyrning

Vi utgar fran dem vi finns till for — utifran-och-in-perspektivet giller.Vi kan vara en aktor bland manga i manniskors
livshandelser och behover satta oss in i servicetagarens perspektiv for att utveckla ratt tjanster och service

Vi har mod att utforska och utveckla — vi ar nyfikna och anammar en innovationskultur
Vi hjalper varandra — ett gott samarbete ar avgorande, bade internt och externt
Vi stravar alltid efter enkelhet — i det vi utvecklar och testar

Vi ar 6ppna, delar med oss av insikter och kunskap och lar av varandra och det vi gor — att gora fel ingar, att lara oss
av vara misstag ar oerhort viktigt

Vi orkar vara uthalliga.Vi vet att utveckling tar tid.
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