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Personlig assistans i Kristinehamns kommun

"Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett begransat antal personer at den som pa grund av
Stora och varaktiga funktionshinder behover byilp med sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med
andra eller annan hjalp som forutsdtter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundliggande behov)”.

Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade

Uppdraget
Den personliga assistansen skall frimja brukarens jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet.
Malet ér att brukaren far méjlighet att leva som andra.

Assistansen skall vara av god kvalité och grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och
integritet. I storsta mojliga utstrickning skall assistansanvindaren, utifran sina férutsittningar, ges inflytande
och medbestimmande 6ver den personliga assistansen.

Vad ingar i mitt uppdrag som personlig assistans?

Vad som ingar 1 ditt uppdrag som personlig assistent dr svart att specificera. Insatsen ar individuellt utformat
efter personen du jobbar hos. Det som diremot giller f6r alla personliga assistenter dr att ge hjalp och stod for
att tillgodose assistansanvindarens personliga behov.Vad dessa behov ir framgar av assistansanvinda-
rens beslut enligt LSS eller Socialférsikringsbalken, SFB. Hur mycket assistanstid assistansanvandaren har styrs
av samma beslut. Antalet timmar kan férindras vid eventuella omprévningar eller férindrade behow.

Exempel pa arbetsuppgifter som ingir i uppdraget kan vara att hjilp vid maltider, hygien, kld av och pa sig, skota
hemmet, gora det mojligt fOr assistansanvandaren att kunna vara forilder, arbeta, studera, agna sig at fritidsin-
tressen, umgas med sina vinner eller f6lja med pa resor.

www.kristinehamn.se/personligassistans



Inflytande och sjalvbestimmande

Inflytande och sjilvbestimmande for assistansanviandaren dr en mycket viktig del av personlig assistans. Det ar
av stor vikt att brukaren i storsta mojliga man far bestimma hur stédet och hjalpen ska utféras och vilka aktivite-
ter som ska goras. Som personlig assistent ar du med i assistansanvindarens vardag och stodjer personen att leva
det liv hen sjalv vill leva.

Ibland kan assistansanvindaren ge dig anvisningar om hur assistansen ska utforas, ibland behdver du sjilv vara
drivande i att utfora arbetsuppgifter. Oavsett vilket dr genomforandeplanen en bra grund for ditt arbete. Som
personlig assistent kan du behova utbildas 1 medicinska uppgifter och eventuellt blir delegerad vissa arbetsupp-
gifter av en distriktskoterska.

Relationer

I ditt uppdrag kan du dven behova relatera till brukarens familj, anhoriga och vanner. Din roll i den sociala sam-
varon ser olika ut fran arbetsplats till arbetsplats. En del assistansanvindare vill ha sin personliga assistent med i
den sociala samvaron med familj, anhoriga och vinner. Andra vill vara sjilva och istillet kalla pa sin personliga
assistent vid behow.

Om assistansanvindaren du jobbar hos delar hushéll med nigon annan, till exempel make/maka, forilder eller
sambo, dr det viktigt att i stOrsta mojliga man gora klart hur hushallssysslorna férdelas. En utgangspunkt som
kan underlitta i detta ar att fundera 6ver hur férdelningen av hushallssysslor vanligtvis ut i denna typ av relation
se ut om ingen av parterna har behov av personlig assistans.

Privatliv i arbetet

Som personlig assistent dr det viktigt att sitta en grans mellan yrke och privatliv. Var denna grins gar ser olika ut
hos olika personer. I Kristinechamns kommun ar det viktigt att du har ett professionellt forhallningssatt 1 ditt
arbete. Vi vill att du 1 din roll som personlig assistent inte blandar in privata férhallanden. Vinner, barn, hun-
dar och 6vrig familj ska inte tas med till arbetsplatsen eller till assistansanvindarens hem. Detta giller
generellt. Ibland kan dock en 6verenskommelse ske mellan dig, din enhetschef och assistansanvindaren.

Under din arbetstid édr det assistansanvindarens och dess behov som styr var ni befinner er geografiskt. Assis-
tansen 4r alltsd inte bunden till assistansanviandarens hem. Du ska inte ta med assistansanvindaren till ditt hem,
egna vinners hem eller andra for dig privata platser under arbetstid. Detta giller generellt. Ibland kan dock as-
sistansanvindaren sjilv uttryckligen 6nska detta. Nir det hinder ar det viktigt att fragan 4ar férankrad hos berérd
enhetschef.

Arbetsmiljo

Din arbetsmilj6 ar viktig, saval fysisk som psykosocial. Darfor ska du sa snart som maojligt berdtta for din
enhetschef om det dr nagot i arbetsmiljon som behoéver dtgidrdas. Det ir dock viktigt att tinka pa att din
arbetsplats i forsta hand ir assistansanvindarens hem och hemmiljé.

Dokumentation

Du som personlig assistent ar enligt lag skyldig att féra viss dokumentation. Du, dina kollegor och din
enhetschef ar tillsammans ansvariga for att se till att det finns en aktuell, uppdaterad genomforandeplan 1 vart
dokumentationssystem och utifrin denna fora I6pande social dokumentation. Om du kidnner dig oséker pa hur
du anvinder en dator, systemet eller vad du ska dokumentera ér det ditt eget ansvar att framféra detta till din
enhetschef. Denna ska i sin tur ge dig den hjalp du behéver f6r att kunna dokumentera enligt din skyldighet.

Alla som jobbar inom vara verksamheter dr ocksa enligt lag skyldiga att anmala allvarliga missférhéllanden.
Om du uppmirksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missférhallande som rér en assistansanviandare ska
du sa snart som mojligt kontakta din enhetschef som hjalper dig géra en anmilan kring detta.



Lis mer om ditt uppdrag:
”Uppdragsbeskrivning for dig inom avdelningen omsorg for funktionsstod”.

Vad ingar inte i mitt uppdrag som assistent?

I ditt uppdrag som personlig assistent ingar inte att utfora arbetsuppgifter dar assistansanvindaren inte éar delak-
tig. Det dr dock viktigt att poangtera att delaktighet kan se ut pa olika sitt och kan i vissa fall handla om att vara
fysiskt nirvarande. Fackmannamaissiga och liknande uppgifter som kriver en viss kompetens ska inte utforas av
dig som ir personlig assistent. Det kan till exempel handla om elarbete, malning, tapetsering och liknande.

Ratt utrustning

Du ska aldrig, inom ramen f6r ditt uppdrag, géra nidgot som kan riskera din eller assistansanvindarens
hilsa. Om arbetet innehaller tunga lyft, forflyttningar eller andra fysiskt pafrestande arbetsuppgifter ska relevan-
ta hjalpmedel f6r dessa arbetsmoment finnas pa arbetsplatsen. Om ritt utrustning saknas ska du prata med din
enhetschef. Tunga lyft kan férekomma dven 1 andra fall, till exempel om du hjilper till att handla mat och andra
dagligvaror. D4 dr det bittre att dela upp handlingen pa flera tillfllen f6r att minska den fysiska belastningen f6r
dig som assistent.

Ovriga familjemedlemmar

Det idr inte tillatet att anvinda brukarens assistanstid till att hjilpa eventuella andra familjemedlemmar
med deras personliga behov. Om detta hinder riskerar assistansanvindaren att forlora viss tid av sin assistans.
Om assistansanvindaren har barn kan du som personlig assistent fungera som en ”forlingd arm” och dirmed
vara delaktig i hjdlp med barnets personliga behov pa assistansanvindarens direktiv. Grunden i detta ar att du
som assistent fysiskt stottar assistansanvindaren att vara fordlder. Som personlig assistent har du aldrig
mandat att fostra barnet, det dr alltid f6rildrarnas ansvart.

Transport

Som personlig assistent far du inte bruka din egen bil for att transportera assistansanvindaren. Kommunen
har ingen forsakring om olyckan skulle vara framme nér privat bil anvinds i tjdansten. Om brukaren idr i behov av
transport sker detta i brukarens egen bil, taxi, fardtjanst eller med kollektivtrafik.

Ekonomi

Om assistansanvindaren som du jobbar hos inte kan skota sin egen ekonomi sa ska assistansanvindaren ha en
god man eller ans6ka om en sadan. I ditt uppdrag ingar inte att skota brukarens ekonomi, diremot kan du
som assistent ofta behdva hjilpa till med att gbra olika inkép. Da dr det viktigt att du dr noga med kvitto och
redovisar detta enligt 6verenskommelse med brukare eller god man.

Tystnadsplikt och sekretess

Nir du borjade din anstéllning pa Socialférvaltningen 1 Kristinehamns kommun fick du skriva pa en forsikran
om tystnadsplikt och sekretess. Den siger att du inte skall yppa information rérande assistansanvandarens
férhallanden vare sig under den tiden du dr anstilld eller tiden darefter. Det dr viktigt att du tinker pa sekretes-
sen och inte prata om assistansanvindaren med familj, vinner eller ndgon annan person som inte jobbar med
brukaren.

Gavor

Som personlig assistent far du inte ta emot gavor i form av kontanter eller andra virdehandlingar av assis-
tansanvindaren, dess anhoriga eller god man. Om assistansanvandaren, dess anhoriga eller god man 6nskar att
ge dig en gava ska denna vara ett ting av mindre virde, till exempel en blomma eller choklad. Om du kinner dig
osiker pa om du kan ta emot en gava eller inte, ridgér med din enhetschef.



