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Inledning

Naringslivssamverkan i Kristinehamn AB, Néarsam, ar en stolt del av Kristinehamns
kommun och vi ska bidra till att kommunen uppnaér de strategiska 6vergripande mélen
for kommunen.

Kristinehamns kommun har en vision som lyder "Kristinehamn 2030 — den vinliga och
nyskapande skargardskommunen. Sex 6vergripande mal styr kommunens arbete och ar
ocksa de mal som vi grundar Niarsams verksamhet pa:

e Jamlik och jamstilld valfard och samhallsservice

e Goda uppvaxtvillkor for ett framtida sjalvstandigt liv
e Barn och unga lyckas i skolan

e En trygg och nira plats att bo, leva och besoka

e Livskraftigt naringsliv for lokal och regional tillvaxt

Verksamhetsplan

Denna verksamhetsplan utgor grunden for Narsams styrning och beskriver de
forflyttningar som vi planerar att d&stadkomma under aren 2025—-2027, i var stravan
mot Kristinehamn — den innovativa platsen for fler och starkare foretag.

Verksamhetsplanen speglar inte hela Narsams verksamhet. Var grundstomme i form av
den viktiga lI6pande verksamheten planeras i separata handlingsplaner och
aktivitetslistor. Var verksamhetsplan stracker sig fram till ar 2027 men vi gor en analys
av var omvarldsbevakning varje ar. Analysen visar om de aktiviteter vi prioriterat
fortfarande ar relevanta och om nya atgiarder behover vidtas.

Genom en klar och maélinriktad verksamhetsplan striavar vi mot att skapa en dynamisk
plattform for tillvaxt och utveckling inom Kristinehamns naringsliv.

Verksamhetsplanen ligger som grund for budgetarbetet och kan komma att justeras
utifran nodvandiga prioriteringar under aret.
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Narsams uppdrag

Narsam ar ett helagt kommunalt bolag som bildades 1 januari 2016. 2022 fick bolaget
ett utokat uppdrag i och med att turismenhetens verksamhet flyttades 6ver fran
kommunledningsforvaltningen.

Vart uppdrag ar att
e Stodja, stimulera och utveckla Kristinehamns naringsliv i syfte att skapa tillvaxt
och ett gott foretagsklimat i samverkan
e Utveckla och marknadsfora Kristinehamn som en attraktiv och héallbar
destination for att fa fler besokare och besokare som stannar langre i
Kristinehamn

Vi skall arbeta med
e Befintligt naringsliv
e Nyforetagande
e Etableringar
e Innovation
e Turism

I vart arbete skall vi influeras av och samverka med

e Det lokala naringslivet
e Andra kommunala och regionala naringslivsaktorer
¢ Nationella och internationella naringslivsaktorer.

Vi skall ha ett Quadruple Helix arbetssitt — naringsliv, offentliga aktorer, akademi och
medborgare.
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Narsams styrmodell

Bolaget lyder under aktiebolagslagen samt kommunallagen.

Narsams verksamhet styrs av:
e Bolagsordning
e Riktlinjer for styrning och ledning av kommunens majoritetsigda bolag
o Agardirektiv beslutad av Kristinehamns kommunfullmiktige

De tjanster som Kristinehamns kommun arligen kdper av Narsam regleras i ett
tjanstekopsavtal, se bilaga 1.

Niarsams styrmodell bygger pé och stoder Kristinehamns kommuns styrmodell for
héllbar utveckling.

En niringslivspolitiskplan, en besoksplan och en evenemangsplan kommer ocksé att
ligga till grund for Narsams verksamhet under perioden.

For att vi ska lyckas med vart uppdrag behover vi arbeta strategiskt. Vi behover vilja
vagar och smarta arbetsmetoder som effektivt leder oss mot vara évergripande mal och
vision. Har blir vara varderingar och vardeord viktiga och de ska genomsyra allt vart
arbete. Var innovationsstrategi ger oss en tydlig riktning for vart vi ska i vart arbete och
utgor ett stod i planering och utveckling av var verksamhet.

Var vision
Kristinehamn — den innovativa platsen for fler och starkare foretag.

Varderingar

I vara varderingar framgar det att vi star for ett langsiktigt och héllbart vardeskapande
arbete som bygger pa kunskap, innovation och anpassningsforméaga. Vara vardeord ar
var kompass for hur vi forhéaller oss och hur vi genomfor det vi gor.
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Vardeord

e Tillgangliga - Vi har enkel information, ar alltid nébara och ger snabb
aterkoppling. Vi ar synliga i Kristinehamn

e Personliga - Vi ir personliga i vira moten, i var kommunikation och
information

¢ Losningsorienterade - Vi ser alltid efter Iosningar och foljer upp

Innovationsstrateqi

Kristinehamn skall vara den basta viarden for kommersialisering av innovationer inom
vara kompetensomraden; skoglig bioekonomi och avancerad tillverkning.
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Narsams organisation

Nirsams organisation bestar av tre huvudsakliga organ.

e Styrelse tillsatt av kommunfullmaktige

e Niringslivsrad vilka fungerar som samréadsgrupp bestdende av
representanter fran niringslivets organisationer

e Personal som utgor bolagets arbetskraft.

I riktlinjerna for styrning av Kristinehamns kommuns heldgda bolag framgar
rollfordelningen mellan kommunen och dess bolag.

Styrelse

Bolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for organisation och forvaltning av
bolagets angeldgenheter. Styrelsen ansvarar for att formedla vidare information om bolaget
till dgaren, sina partier och 6vriga niatverk som de deltar i.

Styrelsen bestar av:
e Sofie Engstrom (S), ordférande
e Per Nilsson (M), Vice ordférande
e Jerry Andergrahn (S), Ledamot
¢ Kjell Jansson (SD) Ledamot
e Adam Slottner (C) Ledamot

Naringslivsrad

Naringslivsradet traffas minst fyra ganger per ar for att diskutera fragor som beror
tillvaxt och ett gott naringslivsklimat. Naringslivsradet véljer tre adjungerade till
Nirsams styrelse tva ganger under en mandatperiod.

Naringslivsradet bestar av representanter fran:
e Handelskammaren Virmlands lokalavdelning i Kristinehamn (adjungerad
styrelseledamot)
e Foretagarna i Kristinehamn (adjungerad styrelseledamot)
¢ Omtinksamma Kristinehamn (adjungerad styrelseledamot)
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e LRFiKristinehamn

e Visit Varmland

e Fastighetsdgarna i Vairmland
e IUC Stal & Verkstad

Personal

Personalen utfor de dagliga arbetsuppgifterna och ansvarar for att genomfora de beslut
som fattats av styrelsen. Personalen ar en nyckelresurs for att uppna organisationens
mal och syften.

Personalstyrkan bestar av:
e VD och Niringslivschef
e Niringslivsutvecklare med inriktning tillvaxt och kompetensforsorjning
e Niringslivsutvecklare med inriktning tillvixt och foretagsklimat
e Innovationsledare
e Niringslivsstrateg med inriktning turism och bestksniring
e Tva turism- och destinationsutvecklare
e Turismsamordnare
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Mal och resultatstyrning

Nirsam arbetar utifrén tre 6vergripande mal. Syftet med att sdtta mal ar att prioritera,
skapa fokus och samla verksamhetens arbete. Mélen koncentrerar vért arbete och
sakerstiller att vara insatser riktar in sig pd omraden dar de ger bast effekt.

Overgripande mal 20252027

Fler besokare och besokare

Ett gott foretagsklimat Hallbar tillvaxt ,
som stannar langre

Indikatorer och delmal

Beskrivning av malomrade:

e Nairingslivet i Kristinehamn skall uppleva att Kristinehamns kommun; sprider lattfattlig information, ar
tillgangliga, har ett gott bemo6tande, har ratt kompetens, arbetar rattssakert och ar effektiva i sin
myndighetsutovning och i sina kontakter med foretag.

e Niringslivet i Kristinehamn skall uppleva att Kristinehamns kommun; politiker och tjanstemén, har en positiv
attityd till foretag och foretagare i Kristinehamn.

Indikatorer Mal Nulage Malvarde
SKR Kristinehamn: 78 ..
’ , , MAal: Totalt NKI dver 78 : 4 Bibehall/Oka
Foretagsklimat Insikt Riket: 75
2024 = ar 1 for
Upphandling NUI . 4,
matning
S kt Naringsli Mal: Rankad battre dn 150 ..
vens ] arings .lV . a 'an ad béttre 4n 15 Kristinehamn: 164 Oka
Lokalt foretagsklimat — ranking av Sveriges 290 kommuner
Svenskt Naringsliv Mail: Sammanfattande Kristinehamn: 3,47 Ok
a
Lokalt foretagsklimat —omdome omdome Over 4,0 Riket: 3,47
2024: overtraffat ..
Foretagsbesok Mal: 100 besok per ar . 4" Oka
malvirdet
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Hallbar tillvaxt ‘

Beskrivning av malomrade:
o Befintligt Naringsliv
Kristinehamns kommun skall skapa forutsittningar for att Kristinehamns néringsliv skall ha god konkurrenskraft och
tillvaxt.
e Nyforetagande
Kristinehamns kommun skall skapa forutsattningar for att Kristinehamns naringsliv véxer i antal foretag.
o Etableringar
Kristinehamns kommun skall skapa forutsattningar for att Kristinehamns naringsliv vixer med foretagsetableringar.
e Innovation
Kristinehamns kommun skall skapa forutsattningar for att Kristinehamn skall vara den basta vard for
kommersialisering av innovationer inom vara utpekade kompetensomraden.

Indikatorer Mal Nulage Malvarde
MaAl 1: Lonsamhetsindex 25, . .
Dun & Bradstreets — . . 55 Bibehalla
. . béttre dn 20,0
Naringslivsanalys - — - -
) Mal 2: Tillvixt i antal anstillda battre e
(Genomfors vart annat ér) . 2,6% Bibehalla
an 0%
Mal 1: Handelsindex dagligvaror 94 Ok
.. a
over 100
HUI — Handelsindex - - - -
Mal 2: Handelsindex séllanképsvaror e
.. 74 Bibehélla
over 68
Mal: Total omséttningsokning samma | Kristinehamn: 5 %
HUI - Cityindex eller battre i jamforelse med ovriga Alla: 4% Bibehélla
svenska stadskdrnor sammantaget Medelstora: 4 %
Intelligent logistik - Mal: Kristinehamn pa plats 25 eller Plats 25 med o
. e .. Forbattra
Logistiklage bittre Karlstad
Mal: Samma eller battre i jamforelse | Kristinehamn: 5,7
Nystartade foretag per 1000 med tre jamforbara kommuner Motala: 7,4 Bk
a
invénare, 16—64 ar sammantaget (Motala, Nissjo och Nissjo: 7,2
Osthammar) Osthammar: 7,0
. . Mal: Antal elever skrivna i
Ung foretagsamhet Varmland . . . 22/23: 126 e
. Kristinehamn som driver UF foretag Bibehalla
UF-foretag . . 23/24: 161
skall 6ka procentuellt varje ar.
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Fler besokare och besdkare som stannar langre

Beskrivning av malomrade:

speglas pa andra sidor.

shoppingmoijligheter lockar vi till mer besok aret runt.

e Kristinehamns turistbyra - personlig service, tips och inspiration
e Visitkristinehamn.se - websida, en del av Visit Virmland som visar artiklar, produkter och evenemang. Sidan

e Marknadsforing - malgruppsanpassad marknadsféring

Kristinehamns kommun stravar mot att vara en attraktiv plats dar bade besokare och invanare trivs. Genom att verka
for ett brett utbud av upplevelser — fran naturnéra rekreation och kulturaktiviteter till evenemang och unika

Nissjo och Osthammar

Osthammar: 6,57

Indikatorer Mal Nulage Malvarde
L Mal: Antal gistnitter skall 6verstiga 120 000 ..
SCB - Gistnitter . 2023: 92 614 Oka
per ar
Kristinehamn: 3,8
Mal: Samma eller battre i jamforelse med tre Motal o8 359
otala: 3, N
SCB - Gastnitter per invanare jamférbara kommuner sammantaget Motala, o 3 Oka
Nassjo: 1,75

Indikatorer och resultatstyrning

For att sdkerstilla att vi har en klar riktning och nar vara 6vergripande mal har vi
definierat 13 indikatorer som fungerar som vagmarkorer. For varje indikator har vi satt

upp specifika mal for varje ar. Dessa delmal ar ett satt for att méta och folja upp vart

arbete och aven sikerstilla att vi fortsatter i ratt riktning. Nedan foljer en forklaring av

vara indikatorer.

Foretagsklimat — Insikt (SKR)

Insikt 4r en servicemitning av kommuners myndighetsutévning. I forsta hand mits

servicen for gruppen foretagare. Undersokningen Insikt genomfors av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).
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Upphandling NUI

NUI motsvarar NKI i Insiktsundersokningen fast inom omréadet upphandling. NUT star
for n6jd upphandlingsindex. Upphandlingsomradet har varit med i Insikt i nagra ar.
Kristinehamn deltar i matningen for 2024 for forsta gangen. Upphandling méts som
eget omrade, med egna enkiter och separat resultat som inte ingar i NKI-totalen.

Lokalt foretagsklimat — Svenskt Naringsliv

Lokalt foretagsklimat 4r en mitning av de institutioner, attityder, regler och kunskaper
som moter foretagaren i vardagen. Svenskt naringsliv genomfor arligen en
enkdtundersokning for att mita detta dar bade foretag och politiker tillfrdgas. Vi mater
omdome och ranking.

Foretagsbesok

Genom att rdkna antalet foretagsbesok kan vi utvardera hur vl vi lever upp till vara
vardeord. 2024 var forsta aret som denna métning genomfors och ar darfor
startpunkten for denna indikator.

Naringslivsanalys

Niringslivsanalysen genomfors vartannat ar for att 6ver tid fo6lja utvecklingen av vart
niringsliv. Genom analysen fir vi bland annat svar pa hur vért niringsliv vixer. Ar det
battre eller simre an Sverige? Vilka branscher vaxer och hur vaxer naringslivet i antalet
anstillda. Nasta analys kommer genomforas 2025 och avser da 2024 ars bokslut.

HUI Handelsindex

Maiter handelsutvecklingen i hela kommunen. Har mats dagligvaror (ex livsmedel) och
sdllankopsvaror.

HUI Cityindex

Cityindex maéter utvecklingen i var stadskarna. Syftet ar att beskriva utvecklingen
framst inom detaljhandeln, men kartlaggningen omfattar 4ven restaurangnaringen,
hotellbranschen och kommersiella servicefunktioner inom respektive stadskirna.
Cityindex ar en rikstackande kartlaggning av alla Sveriges stadskarnor.
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Sveriges 25 basta logistiklagen — Intelligent logistik

Intelligent Logistik listar varje ar Sveriges 25 bista logistikldgen. Listan granskar
kriterier, s som infrastruktur, godsfloden, marktillgang, logistikstock och etablering,
tillsammans med mjukare varden som logistikkompetens och regionalt
samarbetsklimat. En sammanvégning av alla parametrar bidrar till ett slutgiltigt betyg
och placering pa listan.

Nystartade foretag per 1000 invanare, 16 — 64 ar

Genom detta matvarde far vi insikter om hur vil Kristinehamns befolkning i arbetsfor
alder engagerar sig i foretagsstart och kan anvindas for att utvardera effektiviteten av
foretagsstodjande atgarder.

Ung foretagsamhet — UF

Matning av antalet elever som ar skrivna i Kristinehamn och driver UF-foretag varje
lasar. Indikatorn anvinds bl.a. for att folja upp och utvirdera vilka aktiviteter och
insatser som har bast effekt for att stimulera UF-foretagande och entreprenorskap i
skolan.

Gastnatter

Maitning av gastnatter ar en viktig indikator inom turism- och besoksniringen och ger
manga insikter om destinationens attraktionskraft och ekonomiska paverkan. Genom att
maita gastnitter far vi en helhetsbild av turismens paverkan péa Kristinehamns kommun
under arets sasonger och dr en grund till var planering.

Gastnatter per invanare

Maitning av gistnétter per invanare ar en anvandbar indikator for att f4 en mer specifik
forstaelse av turismens paverkan, sarskilt nar vi jamfor oss med liknande kommuner.
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Agenda 2030

Agenda 2030 ar integrerad i kommunens 6vergripande mél da de ar formulerade
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Genom att vi grundar var verksamhet pa kommunens
styrmodell for hallbar utveckling bidrar ocksa Narsams arbete till en mer hallbar och
inkluderande varld. Var verksamhet beror specifika mél som ar relevanta for vart
uppdrag och genom vara aktiviteter och atgarder kommer vi aktivt att jobba med
foljande mal och delmal:

m M HAV OCH MARINA 5 EXOSYSTEMOCH 6 FREDUGA 0CH :(“‘:g.ﬂ:

" Y, @

10 [ 3 Mo [ 6 S
fdiid | /o a

e Mal 9 Héllbar industri, innovationer och infrastruktur
e Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion
o Delmal 12—-6 Uppmuntra foretag att tillampa héllbara metoder och
héllbarhetsredovisning
o Delmal 12—7 Framja hallbara metoder for offentlig upphandling
e Mal 4 God utbildning
o Delmal 4—4 Oka antalet personer med firdigheter for ekonomisk
trygghet
e Mal 5 Jamstalldhet
o Delmal 5—5 Sakerstill fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande
e Mal 8 Anstindiga villkor och ekonomisk tillvaxt
o Delmal 8—2 Frimja ekonomisk produktivitet genom diversifiering,

teknisk innovation och uppgradering
o Delmal 8—9 Framja gynnsam och hallbar turism.
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Var strategiska utveckling 20252027

Var strategiska utveckling 2025—2027 préglas av en malinriktad plan for att starka och
effektivisera var verksamhet och samtidigt méta framtidens utmaningar. Till grund for
Narsams arbete ligger var narhet till Kristinehamns naringsliv darfor ar foretagsbesok
var framsta prioritet. Nedan foljer en beskrivning av de 6vriga prioriterade delarna i var
strategi:

Interna strategiska utvecklingsomraden

e Digitalisera den egna verksamheten i Narsam

e Strategi for kommunikation och sociala medier

e Strategi for skyltar

e Strategi for broschyrer

e Hallbarhet och Agenda 2030

e Se Over om det finns nya indikatorer for att folja naringen och effekten av olika
insatser

e Se over indikator for etablering och var innovationsstrategi

e Se 6ver mal och indikator for logistik

Externa strategiska utvecklingsomraden

e N4 ut med tjansten Objektvision

e Utveckla det digitala verktyget Naturkartan

e En plan for Kristinehamn Innovation Park som en motesplats
e Marknadsfora och silja Kristinehamn som logistikplats

e Marknadsfora och silja svenska sdkerhetsstraket

e Uppdatera kompetensforsorjningsprocessen

e Utveckla turistbyra/infopoint/popup-turistbyra

e Se over turistbyrans produktsortiment

e Plan for foretagsbesok tillsammans med bygg/tekniska/upphandling
e Forutsittningar for etablering av effektkravande verksamheter
e Nytt samarbetsavtal Omtinksamma Kristinehamn
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Bilaga 1
Tjanstekopsavtal 2025

1. Ansvara for Kristinehamns kommuns strategiska samt operativa naringslivs-
och turismarbete.

2. Arbeta med naringslivsutveckling av hela niringslivet i Kristinehamns
kommun, alla naringar och bolagsformer.

3. Framja tillvaxt och ett gott foretagsklimat genom utveckling av befintligt
naringsliv, nyforetagande, etableringar, innovation och turismutveckling.

4. Vd ska pa uppdrag av kommundirektoren fungera som naringslivschef och
representera kommunen i naringslivs- och turismfragor externt, savil lokalt
som regionalt, nationellt och internationellt.

5. Vd ska pa uppdrag av kommundirektéren delta som foretradare i naringslivs-
och turismfragor inom kommunen i olika forum i kommunens
tjanstemannaorganisation.

6. Sitta och folja upp mal och indikatorer arligen for det strategiska och operativa
arbetet. Mélen skall vara matbara 6ver tid och jamforbara med andra
kommuner. Mélen skall ocksa kopplas till agenda 2030.

7. Ansvara for kommunens beslutande naringslivspolitiska plan.

8. Ansvara for kommunens beslutade besoks- och evenemangsplan samt
samordna och leda destinationsgruppen.

9. Skapa forutsattningar for 6vriga forvaltningar och bolag att sitta och folja upp
mal for att framja tillvixt och ett gott foretagsklimat.

10. Inhdmta, analysera och sprida fakta och statistik gillande Kristinehamns
naringsliv och turism.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Vara Kristinehamns kommuns serviceorganisation i naringslivs- och
turismfragor och halla ihop kommunens process och arbete med en lotsande
funktion; foretags- och evenemangslots.

Vara niringslivets lots till andra regionala och nationella naringslivsstodjande
aktorer.

Driva turistbyraverksamhet.
Kommunicera internt och externt Kristinehamns kommuns néringslivs- och
turismarbete, i samarbete med Kristinehamns kommuns

kommunikationsavdelning, i syfte att stirka kommunens varumarke.

Tillsammans med Kristinehamns kommuns kommunikationsavdelning arbeta
med platsvarumarket.

Ansvara for Kristinehamns kommuns arbete med smart specialisering,
innovationsstrategi och Kristinehamn Innovation Park.

Marknadsfora Kristinehamn som en etableringskommun i samverkan med

Business Region Varmland och samordna den kommunala etableringsgruppen.

Marknadsfora Kristinehamn som en attraktiv och héallbar destination i
samarbete med Kristinehamns kommuns kommunikationsavdelning,
besoksniringen och andra samarbetspartners.

Arrangera och stodja evenemang som starker uppdraget med att attrahera fler
besokare till Kristinehamn och besokare som stannar langre.

Samarbeta med skolférvaltningen for att fraimja arbetet med entreprenorskap i
skolan i syfte att langsiktigt forandra attityder till nyféretagande.

Utvardera ansokningar, besluta om, arbeta med samt folja upp resultat av
medfinansiering till naringslivsprojekt och verksamhetsbidrag till
niringslivsorganisationer.

Arbeta med att mojliggora for Kristinehamns néringsliv att kompetensforsorja
sina verksamheter.

Naringslivssamverkan i E-post: info@narsam.se Org. 559037-7957
Kristinehamn AB
Norra Staketgatan 4 Webb: www.nédrsam.se

681 31 Kristinehamn
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23. Vara sammankallande av Kristinehamns kommuns Centrumgrupp.

24. Inhdmta och sprida kunskap om stodatgarder for naringslivet s som
investeringsstod och landsbygdsstod.

25. Vara Kristinehamns kommuns styrelserepresentanter i Leader Narheten 2023—
2027.

26. Hélla ett uppdaterat foretagsregister over foretag i Kristinehamn med
kontaktuppgifter.

27. Erbjuda privata aktorer att annonsera ledig mark och lokaler i Kristinehamn via
kommunens konto pa den digitala marknadsplatsen “Objektvision”.

28. Arrangera foretagsbesok tillsammans med politiken i Kristinehamn.

Naringslivssamverkan i E-post: info@narsam.se Org. 559037-7957
Kristinehamn AB

Norra Staketgatan 4 Webb: www.nédrsam.se
681 31 Kristinehamn
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