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Rollbeskrivning

Verksamhetschef vid forvaltningen for Stod, vard och omsorg (SVO) i
Kristinehamns kommun.

Malet med denna uppdragsbeskrivning

Skapa tydlighet om nulédget, mélet och uppdraget.

Sdkra en intern samsyn runt forvantningar och behov.

Attrahera de mest ldmpade kandidaterna till tjansten.

Skapa basta mojliga forutsittningar for den nya verksamhetschefen att vara i
samforstind med de forviantningar som uppdraget innehéller och att i roll kunna agera
beslutsamt med fokus pé rétt prioriteringar.

"Jag kdnner stor stolthet dver forvaltningens verksambet, hos 0ss
finns stor kompetens och formaga. | erksambeten priglas av
stabilitet och professionalitet, men har ocksa av nyfikenbet och
utvecklingsvilja. Dadrtill dr vi rackarns bra pa att agera klokt vid
snabba fordndringar och kris! Hdr finns en trygg organisation att ta

over, men ocksa stort framtida handlingsutrymme.”

Eva-Charlotta Lindskog, avgaende chef f6r Stod, vard och omsorgstorvaltningen.
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Kristinehamns kommun

I Kristinehamn bor knappt 24 000 minniskor. Variation i boendealternativ, goda
pendlingsmoiligheter, nirhet till naturen och ett expansivt néringsliv gor Kristinehamn till en
mycket attraktiv plats att bo, leva och verka i.

Kiristinehamns kommun har cirka 2 000 tillsvidareanstillda, varav de flesta arbetar inom vard,
férskola och skola. Kommunen har sju foérvaltningar som skoter den 1opande verksamheten,
férbereder drenden samt genomfér politiska beslut.

Forvaltningarna som ingar i kommunen ar:

e Arbete, kompetens och vilfirdsforvaltningen
e Milj6- och stadsbyggnadsfoérvaltningen

e Kommunledningsférvaltningen

o Kulturférvaltning

e Skolf6érvaltningen

e S5t6d, vird och omsorgstorvaltningen

e Teknisk forvaltning

I kommunkoncernen finns ocksa bolagen Kristinehamns bostider, Kristinehamns energi AB och
Nirsam (Niringslivsverksamheten i Kristinehamn AB). Férutom detta finns ocksa samarbeten
med kommuner i regionen och Linsstyrelsen.

I Kristinehamn bestar fullmiktige av 41 ledaméter. Efter valet 2022 bildar Socialdemokraterna,
Vinsterpartiet, Centerpartiet och Miljépartiet majoritet i Kristinehamns kommunfullmiéktige.

Parti med antal mandat

~

Socialdemokraterna
Vansterpartiet
Centerpartiet
Miljopartiet
Moderaterna
Liberalerna
Kristdemokraterna
Sverigedemokraterna
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Mal och styrning

Kommunens vision ar "Kristinehamn 2030 — den vinliga och nyskapande skargardskommunen”.
For att na denna vision prioriteras fraigor som rér kommuninvanarnas vardagsliv och valfird,
néringsliv, infrastruktur och att kommunen ar vilskott vad giller ekonomi, tillgangar samt hur
kommunen sikerstiller att man ér en attraktiv arbetsgivare.

Kristinehamns kommun har en styrmodell f6r héllbar utveckling, hallbar miljé och hallbar
vilfird. Den ir vigledande for arbetet med ekonomi, budget och verksamhet, samtidigt som den
fungerar som ett stod infor strategiska beslut. Genom styrmodellen stirker vi en systematisk och
sammanhallen styrning, ledning och uppféljning. I styrmodellen finns tre 6vergripande mal, dér
varje malomrade har flera strategiska mal kopplade: Kommer nya mal.

I. God och hallbar valfard for alla vara invanare
Strategiska mal:

e All utbildning i Kristinehamn bedrivs i en trygg lirandemiljé som stimulerar elever att
utveckla sina férmagor och na sin fulla potential.

e Alla elever i Kristinehamn lyckas i skolan och forbittrar sina kunskapsresultat.

e Kiristinehamns kommun bidrar till att livsvillkoren f6r dldre kinnetecknas av trygghet,
meningsfullhet och sjilvbestimmande.

e [ Kristinehamns kommun samverkar vi och méter framtida valfirdsutmaningar med
innovativa 16sningar for att sikerstilla en hallbar service och kvalitet 1 vart

vilfardsuppdrag.
2. En attraktiv och hallbar kommun att bo, leva och utvecklas i

Strategiska mal:

e Kiristinehamns kommun bidrar till ett jamlikt, jamstillt och inkluderande samhille med

goda forutsittningar for invanarnas folkhalsa och livskvalitet.
e Kiristinehamns kommun skapar férutsattningar att bo, leva och verka i hela kommunen.
e Kiristinehamns kommun bidrar till goda maojligheter f6r hallbara kommunikationer.

e [ Kristinehamn virnar vi naturvarden och kulturmilj6é och ser det som en tillging f6r
héllbart friluftsliv och besoksniring.

o Kiistinechamns kommun bidrar till att invanare och besékare erbjuds rika upplevelser
inom kultur- och fritidsomradet.

3. En kreativ och innovativ kommun med en hallbar tillvaxt
Strategiska mal:

e Kiristinehamn har ett gott foretagsklimat.
e Kiristinehamn erbjuder goda forutsittningar for naringslivets utveckling.

e Niringslivet 1 Kristinehamn uppfattar kommunen och dess bolag som en samordnad och
samspelt organisation med god service och gott bemétande.

e Kristinehamn ska nd 28 000 invanare
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Arbetsgivarpolicy

For att sakerstilla kommunens formaga att bade attrahera, introducera, utveckla och behilla
medarbetare med ritt kompetens strivar Kristinehamns kommun mot att vara en bra
arbetsgivare. Kommunens arbetsgivarpolicy lyfter aktivt miljéarbete, utvecklande med- och
ledarskap samt fokus pa strategisk kompetensforsorjningsfrigor som viktiga delar for att uppna
detta. Fundamentet for arbetet utgors av kommunens vardegrund, bestiende av fyra
grundprinciper:

e Vi finns f6r Kristinehamnarna
e  Vivisar lojalitet mot demokratiska principer
e Vi frimjar allas lika virde

e Viir EN kommun — férvaltningar, nimnder och bolag i ETT

Ledarskap & medarbetarskap

I Kristinehamns kommun ska ledarskapet kinnetecknas av professionalitet, uppgiftsfokus och ett
demokratiskt férhallningssatt. Ledare inom kommunen har dartill

e Verksamhetsfokus bade operativt och strategiskt
e Medarbetarfokus i form av att bade vara tydliggérande och méjliggérande
e Fokus pa att omsitta politiska beslut till verklighet.

Kommunens arbetsgivarpolicy inkluderar ocksa forvintningar pa medarbetare. Malet ar ett aktivt
medarbetarskap dir medarbetare

e  Tar ansvar och bidrar till utvecklingen av verksamheterna
e  Bidrar till att g6ra sina kollegor bittre
e  Bidrar till att g6ra sin chef bittre

e  Skapar mervirde f6r kommunens invinare
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Forvaltningen for Stod, vard och omsorg

Forvaltningens kirnverksamhet bestar av att bedriva omvardnad och rehabilitering for aldre, ge
stod och service till individer med funktionsvariation 1 behov av stdd samt stétta och hjilpa
kommuninvanare till ett sjalvstindigt liv. Forvaltningen dr uppdelad i tre verksamhetsomraden:

e TFunktionsstod
e  Sarskilt boende

e Hemtjinst

Forvaltningen rapporterar till och styrs av nimnden for stod, vard och omsorg, som bestir av sju

ledamoter och fem ersattare.

Forvaltningens organisation

Till forvaltningschefen rapporterar tre verksamhetschefer, vars huvudsakliga ansvarsomraden ar
funktionsstod, sirskilt boende samt hemtjdnst. Samt enhetschefer for stab- och inom omradet f6r

férebyggande insatser sisom rehab-, sjukskoterske- samt bistindsenheten. Direkt under
forvaltningschefen finns dven funktioner som MAS och MAR. Forvaltningen delar dven pa
funktionen SAS med en annan férvaltning.

Inom férvaltningen arbetar narmare 900 tillsvidareanstillda.

ORGANISATION - STOD,VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Efter 2024-10-01

Férvaltningschef
A-chef med 3 understéllda B-chefer
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Detta paverkar forvaltningen i
nuliaget

Kommunen i stort

Ateretableringen av Bergslagens artilleriregemente A9
har varit ett lyft f6r kommunen. Trots detta finns,
precis som for manga andra kommuner i Sverige,
ckonomiska utmaningar f6r Kristinehamns kommun.

Forvaltningen

Forvaltningen kidnnetecknas av kompetens, trivsel och
hjalpsamhet. Arbetet bedrivs med nyfikenhet och
fokus pa att hitta lI6sningar. Verksamheten, som
rymmer stor kompetens och ett hogt engagemang,
levererar kvalitativ och dndamalsenlig service till
kommunens medborgare. Att driva utvecklingsarbete i
form av pilotprojekt har blivit ett val etablerat
arbetssitt, ett arbetssitt som ocksa behover
kompletteras med systematisk uppfoljning.

Samarbete sakerstiller kvalitet
Brukarngjdheten inom hemtjinsten visar mycket goda
resultat. Aven brukarnéjdheten pa sirskilda boenden
ar god, trots att den har backat nagot i den senaste
mitningen. Majoriteten av deltagare i daglig
verksamhet upplever att de ar trygga. Samarbetet med
vard- och omsorgscollege sikerstiller kvaliteten pa
utbildningen, men intresset och antalet som utbildar
sig ar fortfarande otillrickligt 1 forhallande till behovet
och kommande pensionsavgangar.

Ett ndra, uppriktigt och vilfungerande samarbete
med politiken finns. Forvaltningen erbjuder god
service till kommunmedborgarna och har, for att
nidmna négra projekt, nyligen ppnat ett nytt LSS-
boende samt paborjat utvecklingen av ett
aktivitetshus for dldre.

Flera aktiviteter planeras

Under perioden 2024—2026 planeras flera aktiviteter
for att forbittra livsvillkoren for dldre och sikerstilla
trygeghet, meningsfullhet och sjilvbestimmande. For
att forbittra boendeférhallandena ar fokus stort pa att
minska vintetiderna f6r inflyttning till sarskilt boende.
Personalkontinuiteten och brukarnéjdheten inom
hemvird och sirskilt boende ska 6ka, liksom antalet
traffpunkter och deltagandet pa seniorkollo for dldre.
Trygga utomhusmiljoer dr ocksa en prioritet.
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen utgor en stor utmaning och kriver nya lésningar samt en god och
effektiv arbetsmiljé f6r medarbetare. Hosten 2024 har kommunen lanserat en helt ny
arbetsgivarplattform, vilken omfattar 6vergripande rutiner och processer gillande ledarskap,
medarbetarskap, arbetsmiljo, kompetensforsérjning och samverkan. Kommunens mal ar att vara
en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor och méjlighet till vidareutbildning och
avancemang. Den kommunévergripande satsningen utgor saklart grundpelaren ocksa for
forvaltningens interna arbete. Inom forvaltningen identifieras specifikt differentiering av
arbetsuppgifter och tydliga roller som en maojlig del av 16sningen.

Den demografiska utvecklingen

Den demografiska utvecklingen innebir att anpassningar behévs da befolkningen minskar och
andelen dldre, sirskilt de 6ver 80 ir, 6kar 1 Kristinehamn. Kommunens finanser ar fortsatt
anstringda, vilket kriver effektivisering och optimering av resurser. Inférandet av 11-
timmarsregeln har paverkat ekonomin. For att klara uppdraget framat ar det fortsatt av vikt att
s6ka och erhalla statsbidrag samt att stindigt utveckla och férfina arbetssitt och processer.

Kombinationen av 6kade behov, ekonomiska utmaningar och kompetensférsorjningsfragor
kriver nytinkande och innovation. Digitaliseringen och anvindandet av vilfirdsteknik, sisom
monitorering som digitalt hjalpmedel, ska utvecklas. Férebyggande vardinsatser och nya
boendeformer, sisom trygghetsboende, seniorboenden och gruppbostader, behover 6vervigas.
En ny generations behov beh6ver bemétas med nytinkande och lyhordhet.

Struktur och uppféljning

Forvaltningen behover utdka internt samarbete mellan verksamhetsledning och stab f6r 6kad
effektivitet. Inom férvaltningen finns bland annat funderingar kring hur HSL- och
myndighetsutévningen bist organiseras for att sikerstilla bade kvalitet och effektivitet.
Samverkan med andra forvaltningar, inklusive med AKV (forvaltningen f6r arbete kompetens
och vilfird), dr av stor vikt fOr att férhindra att medborgare hamnar mellan stolarna. Tydlig
struktur och uppféljning ir identifierade som férutsittningar for att klara malen.

Den nya socialtjanstlagen som trider i kraft 2025 har ett 6kat fokus pa férebyggande insatser
vilket kriver analys och eventuell anpassning av verksamheten. For att mota framtida utmaningar
krivs lyhoérdhet, nyfikenhet och en tydlig firdplan med uppféljning bade pa kort och lang sikt.

Ansvarsomraden for forvaltningschef

Forvaltningens mal ar att leverera kvalitativ och dndamalsenlig vard och st6d till kommunens
invanare samt verkstilla nimndens beslut. Forvaltningschefen fungerar som dialogledare mellan
verksamhet och politik, och agerar i enlighet med Kristinehamns évergripande mal och visioner,
samt rapporterar och redogor for drenden infér nimnd- och kommunstyrelsen.

Ansvarsomraden for Verksamhetschef

Forvaltningen har tre verksamhetsgrenar med varsin verksamhetschef, Funktionsstéd, Sarskilt
boende samt Hemtjianst. Verksamhetscheferna ingar i forvaltningens ledningsgrupp och
rapporterar till forvaltningschefen.

Rollen omfattar bade personalansvar for verksamhetens enhetschefer, budgetansvar f6r
verksamheten samt ett 6vergripande verksamhetsansvar.

Verksamhetschefens viktigaste fokus ar att styra, driva och utveckla verksamheten 1 riktning mot
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givna mal, utifran tydliga ramar och formellt delegerat ansvar. Verksamhetschefen ska inspirera,
vara tydlig med kommunens agenda och ambitioner, sikerstilla att beslut och strategier omsitts i
praktisk handling genom att dessa tolkas, forstis och anpassas inom verksamheten.

Verksamhetschefen ska skapa resultat genom andra ledare. Att sikerstilla att understallda chefer
har férutsattningar for att driva den operativa verksamheten, att samspelet mellan olika enheter
och mellan avdelningar/verksamheter fungerar vil och att ett helhetsperspektiv pd verksamheten
och kommunen beaktas ir viktiga dimensioner i rollen.

Exempel pa ansvarsomraden:

e Strategiskt ansvar f6r hemtjanstens verksamhet i kommunen.

e leda utvecklingen, med brukarnas behov i centrum, genom att driva och f6lja upp
utvecklingsarbetet i verksamheten.

e Leda och utveckla hemtjinstens ledningsgrupp sa att alla medlemmar i ledningsgruppen
kanner sig horda och virderade, vilket frimjar trygghet och gemenskap.

e Leda och stédja ledningsgruppen 1 beslut och strategiska processer.
e Frimja samarbete och samverkan pa forvaltnings- samt kommunévergripande niva.

e Bidra till att Kristinehamns kommun fortsitter vara en attraktiv organisation och
arbetsgivare, vilket ar en viktig del av den framtida kompetensforsérjningen.

e Driva och implementera nya arbetssitt sisom omstillningsarbete infér den nya
socialtjanstlagen.

Kvalifikationer for verksamhetschef
Krav:

e Hogskoleexamen som arbetsgivaren bedomer lamplig.
e [Flerarig erfarenhet av att jobba som chef.

e Gedigen kunskap och erfarenhet om ledarskap, gruppdynamik, férindringsarbete och
maluppfyllelse.

e Goda kunskaper inom ekonomi och forstaelse f6r det ekonomiska uppdraget.
e Digital mognad och intresse for digital utveckling.

¢ God kompetens inom systematiskt arbetsmiljéarbete for att kunna sikerstalla en god
arbetsmilj6 inom verksamhetsomradet.

e B-korkort.
Meriterande:

e Erfarenhet av att leda andra chefer.

e Goda kunskaper inom relevant lagstiftning och offentlig forvaltning samt forstaelse for
det politiska uppdraget.

e [Erfarenhet av bemanningsekonomi samt kvalitetsuppfoljning.
Du ir en strukturerad, trygg och stabil ledare som ser helheter och tar hinsyn till det stérre

perspektivet. Du dr empatisk och skapar engagemang och delaktighet genom att motivera och
forse andra med de befogenheter som krivs for att effektivt na gemensamma mal.
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Du ar samarbetsinriktad och relaterar till andra pa ett lyhort och smidigt sitt och du styrs av mal-
och resultattinkande i prioriteringar, planering och agerande. Du kommunicerar pa ett tydligt sitt
och sakerstiller att ditt budskap nar fram och att férviantningarna ar klara for alla ber6rda parter.

Vad kan Kristinehamns kommun erbjuda dig?

Kristinehamn ar en kommun dar det ér nira till beslut och dir du kan vara med och péverka i
savil det dagliga arbetet som i strategiska fragor. Du kommer till en kommun som ér i ett
spannande skede dir du verkar 1 en milj6 som priglas av nirhet och handling. Tillsammans med
kunniga och engagerade kollegor och medarbetare méts du av sammanhang dir man vill skapa
virden f6r medborgare och naringsliv. Du blir ocksé en del av ett samarbete med andra
kommuner vilket tjanar som inspiration och bollplank. Inte minst kommer du bli en
nyckelperson i kommunens utveckling och framtid f6r att Kristinehamn skall f6rbli en attraktiv
kommun med 6nskad tillvixt och boendemiljéer!

Vilkommen att anmala intresse for tjansten!

Vi hoppas att vi genom denna rollbeskrivning fatt dig nyfiken och att du kan se dig som en av tre
verksamhetschefer inom Stéd, vard och omsorgsférvaltningen 1 Kristinehamns kommun.
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