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Sammanfattning

Detta ér en studie om rutiner géllande diktatskrivning av hyrldkare inom
Oppenvérden. Arbetet visade hur olika 6ppenvéardsmottagningar i Varmland
hanterar rutiner kring diktatskrivning av hyrldkare och om rutinerna kan
utvecklas. Det forsta kapitlet borjade med en inledning som en introduktion
till arbetet och gav ett vilkomnande till min studie. Efter inledning kom
bakgrunden dér jag inledde med teoretisk fakta som handlade om definitionen
av begreppet hyrldkare eftersom jag inte tar for givet att alla vet vad en
hyrldkare ar for ngot. Detta efterfoljdes av min bakgrund till &mnet. Nésta
kapitel dr syfte och fragestéllningar dar syftet till varfor jag har valt att forska
om detta formulerades och hér finns d&ven mina fragestéllningar som ar sjdlva
grunden till studien. Metoden som kan ldsas hédrnést forklarade hur min plan
har sett ut samt hur jag gick tillvdga under processens gang. Genom ett
slumpmassigt urval valde jag ut ett antal 6ppenvardsmottagningar och for att
fa svar pd mina fragestdllningar skickades en webbaserad enkét ut med 15

frdgor. Svaren var helt anonyma och kopplades inte till en specifik person.

Efter metoden kommer resultatet dér jag redovisade och sammanstéllde svaren
pa mina fragestillningar. Har fick jag fram svaren pa mina fragor som sedan
tolkades och analyserades 1 diskussionen. For att 1dsaren inte ska tappa intresset
redovisades mindre dn hilften av fragorna med diagram. Min studie visade ett
blandat resultat med ett antal olika slutsatser, bland annat att ménga 6nskade
avveckla anvdndandet av hyrldkare och att rutinerna bor forbittras. For ndgra

andra har anvindandet av hyrldkare inte medfort nagra storre problem.

Sista kapitlet handlar om forslag pé vidare forskning dér jag kort tog upp hur

detta &mne fortséttningsvis kan utvecklas till ytterligare studier kring 4mnet.



Inledning

Jag ér nu inne pa min fjdrde och sista termin pa Vardadministratorutbildningen
vid Yrkeshogskolan i Kristinehamn och gor denna studie som ett avslutande
kapitel av utbildningen. Mina samlade kunskaper jag har fitt med mig har lett
fram till en specifik inriktning i mitt examensarbete. Hér ska jag berétta om det

amne som har intresserat mig mest och som jag har fastnat for under dessa éar.

Detta dmne har jag valt att fordjupa mig i eftersom jag har fitt upp 6gonen for
anvindandet av hyrlékare under mitt sommarvikariat och vid LIA-perioderna
dar nyttjande av hyrldkare ar ett aktuellt fenomen. Min nyfikenhet ror sig vid
hur det ser ut kring diktatskrivningen nar hyrldkarna slutar samt vem som tar
over och signerar diktaten om hyrlékaren inte hinner signera klart alla
anteckningar infor avfard. Jag har valt att rikta in mig pa 6ppenvérden i

Virmland for att begransa mig i studien och fa fram ett avgrinsat resultat.

Innan jag borjade studera till virdadministratdr har mina kunskaper om
hyrlékare varit mycket bristféalliga. Jag har varit medveten om att begreppet
existerar men inte i vilken omfattning och jag kidnde inte till nagra djupgaende
detaljer om hur det gér till. De praktiska momenten under
virdadministratdrsutbildningen har fatt mig att komma i kontakt med
fenomenet hyrldkare vilket ocksa skapat funderingar pa hur andra
vardinrattningar hanterar rutiner och hur deras syn ser ut pa eventuell

utveckling av rutinerna.

Bakgrund

Begreppet hyrlékare, som ocksa kallas stafettldkare eller resursldkare, innebér
att en ldkare antingen arbetar for ett bemanningsforetag eller driver eget foretag
och hyrs in av olika vardinrittningar under en viss period. Med andra ord
jobbar de endast tillfalligt pd varje arbetsplats de kommer till men kan ocksa

vara dterkommande. Hyrldkarna kan arbeta 6ver hela Sverige samt andra



nordiska ldnder och innebdr att en del aker runt till ménga olika platser pé kort

tid. Detta dr vanligt i Sverige eftersom vi har brist pa fasta ldkare. !

Syfte och fragestallningar

Syftet dr att ta reda pd och jimfora hur rutinerna ser ut pa olika
Oppenvardsmottagningar - om det finns ett utarbetat system for att kunna skriva
undan alla diktat nér hyrldkaren slutar samt vem som ansvarar for att ta dver
och signera diktat som ligger kvar efter att hyrldkaren inte dr pa plats ldngre.
For att knyta ihop sidcken vill jag ocksé veta om det finns utrymme for
forandringar/forbattringar. Mina fragestillningar innefattar ett antal
grundlidggande fragor dér jag ville ta reda pa hur manga utbildade
vardadministratorer som arbetar pa varje arbetsplats, samt om personen som
svarade verkligen &r utbildad vardadministrator eftersom jag endast ville ha

svar fran dem och inte ndgon annan yrkesgrupp.

Mina fragestéllningar ar:

'] Vilken rutin har arbetsplatsen for att kunna skriva fardigt diktaten nér
hyrldkaren slutar?

"1 Finns det ndgon skrivprioritet pa hyrldkarnas diktat?

71 Vem ansvarar for att hyrlédkarnas diktat ska bli skrivna?

'] Vem tar pa sig uppgiften att signera kvarliggande diktat efter att
hyrldkaren slutat?

[l Hur gér de tillviga om diktaten inte blir signerade av nagon?

[l Hur péaverkas patientsdkerheten av att diktaten ligger kvar osignerade?

71 Kan rutinerna kring detta utvecklas, i sa fall pa vilket satt?

www.ageras.se (2018) Arbeta som stafettldkare — I6n, skatt redovisning och
ekonomi.



Eftersom upplevelser och egna vérderingar kan pdverka analysen &r denna
studie skapad med ett opartiskt synsitt oberoende av vad jag personligen anser,
for att undvika att vinkla resultatet at ett negativt eller specifikt héll. Att ha ett
kritiskt forhallningssétt fran borjan kan ses som fordomsfullt och kan minska
arbetets trovardighet. Jag kommer att knyta samman det objektiva med mitt

subjektiva perspektiv forst i diskussionen.

Metod

Denna studie riktar sig framst till vardadministratorer da jag vill ha deras syn
pa dmnet. Arbetet var tdnkt att genomforas med att skicka ut en enkat till
ungefdr 5-6 stycken slumpmaissiga 6ppenvardsmottagningar och se om det
fanns ett monster mellan dem eller olika synvinklar inom @&mnet. Varje
Oppenvardsmottagning har olika antal virdadministratorer vilket jag tog med i
berdkningen men jag tankte mig ett snitt pa cirka 4 anstillda per arbetsplats.
Mottagningarna valde jag ut genom ett slumpmaéssigt urval. Fran forsta borjan
tog jag reda pa om de anvinder sig av hyrldkare 6verhuvudtaget for att kunna
salla ut dem och ge ut fragorna till ratt malgrupp. Planen var att skaffa mig en
kontaktperson pa varje arbetsplats som ansvarar for att min enkét skulle kunna
lamnas ut till alla vardadministratorer i syfte med att chefen kanske inte alltid
var pa plats och kunde vara svar att komma i1 kontakt med. Detta fungerade inte
sarskilt bra for vissa av cheferna da de var mirkbart stressade och ville att jag
skulle skicka ut enkéten via mail istéllet och 1 sin tur fordela den till
vardadministratorerna. Kontaktpersonerna blev cheferna, forutom vid en
mottagning dér jag fick direktkontakt med en av vardadministratorerna. Innan
jag skickade ut enkétfragorna tog jag hjilp av en pilotstudie dir jag testade
enkéten pa mina klasskamrater som fick komma med konstruktiv kritik och

tips.

Jag valde att anvdnda mig av en kvantitativ webbaserad enkét som skapades

via Google formulér. (For enkitfragor, se bilaga 1).



Enkéter kan mitas 1 siffror och ger konkreta svar forutsatt att det inte blir for
manga bortfall pd fragorna. Detta kindes som det enklaste séttet for mig att fa
svar pa det jag ville veta, da intervjuer kan ta ldngre tid och vara svarare att
utfora samt tolka och analysera. Nackdelen é&r att det blir svart att fraga
respondenterna i efterhand vad som menats med ett specifikt svar vilket kan
goras direkt vid en intervju. Dérfor valde jag att ha med ett antal f6ljdfrdgor for
att 6ka chanserna till att f4 ut sa mycket som mojligt av enkidten. Fordelen var
att respondenterna fick svara pa enkéten i lugn och ro trots en viss tidsgrins
men de behdvde inte svara pa en ging som vid en muntlig intervju. Férdelen
var ocksa att alla var anonyma och inte behdvde kidnna nagon press att deras
svar eller asikter skulle kunna kopplas till dem personligen samt att det kunde

leda till mer sanningsenhetliga svar. 2

Enkéten var semistrukturerad, vilket innebér att samma fragor skickades ut till
alla. Jag mailade ut enkéten tillsammans med mitt missivbrev (Se bilaga 2). Jag
hade totalt 15 fragor dar basfragor, foljdfragor samt dvriga synpunkter ar
inrdknade. Frdgorna inneholl bade begriansade svarsalternativ med ja” eller
’nej”, lite mer frikostiga svarsalternativ samt helt 6ppna svar dér de kunde
uttrycka sig fritt. Jag inledde med basfrdgorna dér jag ville ta reda pa om
personen som svarade var utbildad vardadministrator. Om inte, fanns
information om att personen da inte behévde svara pé resten av enkiten.
Foljande fragor handlade om hur manga utbildade vardadministratorer som
arbetar pé arbetsplatsen samt hur ldnge respondenten har arbetat pa sin
nuvarande arbetsplats. Dérefter borjade huvudfrdgorna med ett antal
foljdfragor som de skulle svara pa om de valde ett visst alternativ som behdvde
utvecklas med en mer djupgéende fraga. Alla fragor utom foljdfrdgorna var
obligatoriska for att ingen skulle kunna undga att svara. Jag valde att inte ta
med friga om kon eftersom det inte var relevant for studien. Jag hade ingen
faststilld tid for insamlandet av svaren pa grund av forsvarande
omstindigheter, dock sag jag till att avsluta enkéten under ett visst datum for
att kunna f3 tid till att sammanstilla resultaten. Respondenterna fick ett par

veckor pa sig att svara pa frdgorna.

2www.scb.se, u.d, Att vélja metod och intervjupersoner.



Resultat

Enkatsvar

Undersdkningsgruppens sammansattning

Ar du utbildad vardadministrator? Om inte, behéver du ej svara pd resten av
enkdten

995149

Utifran 24 svar, svarar samtliga ”’ja” pa denna fraga.

Hur manga utbildade vdrdadministratorer finns det pd din arbetsplats?

Hir fick respondenterna svara dppet men ge ett kortare svar for att fa fram ett
konkret resultat. Hér dr svaren brett utspridda. 5 personer svarar att de dr 6
personer pa arbetsplatsen, vilket d4r en majoritet. Narmast det resultatet visar att
4 personer svarar 4 utbildade virdadministratorer. Endast 1 person uppger 10
vardadministratdrer. Dock dr det fler, 2 stycken, som har s manga som 12
anstéllda. Ytterligare 2 respondenter uppger att de har 13 anstdllda. De dvriga
20 svarar blandat mellan 2-4 respektive 7-8 vardadministratorer. Har kan ses
att ingen arbetsplats endast har 1 virdadministrator samt att ingen uppgav 9

stycken. Ingen arbetsplats har heller fler 4n 13 anstillda.



Hur linge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

=z
I

24

7 ar eller ldangre: 3 st

Mindre dn ett ar: 7 st

4-6 ar: 5 st

1-33r: 9 st

= Mindre an ett ar 1-3ar wm4-6ar m7arellerlangre

De som har arbetat mindre &n ett &r bestar av 7 personer. De flesta har arbetat
1-3 &r, nést vanligast dr 4-6 &r och minoriteten bestar av 7 ar eller langre.
Resultatet visar att respondenterna ér vildigt nya eller relativt nya péa sin
nuvarande arbetsplats och att det dr fa som har varit dér under en lang tid. Detta

sdger dock ingenting om huruvida de &r nya i yrket eller inte.

Antal hyrlakare

Hur mdnga hyrlikare tar ni emot i snitt pd en manad?

N=24
10
T
8 1 8
T T
6 1 6 1 6
T
4 1 4
2
0
Endast en Mellan 1-3  Fler an 3 stycken  Det varierar
stycken



Denna fraga visar att en fjirdedel av de svarande, det vill sdga 6 stycken, tar
emot fler &n 3 hyrldkare per minad. Ytterligare 6 personer svarar att ”det
varierar”, vilket innebdr att de inte har nagot fast antal hyrlidkare over tid. De
flesta i svaren, 8 vardadministratorer, berdttar att deras arbetsplats tar emot 1-3
stycken. Resterande 4 personer som utgér den minsta delen av svaren bestér av

endast en hyrldkare manadsvis.

Rutiner for diktatskrivande

Vilken rutin har ni for att kunna skriva firdigt diktaten ndr hyrildkaren slutar?

Av 24 svar ar 2 stycken bortfall dédr de flesta av respondenterna har som rutin
att prioritera hyrldkarnas diktat fére de andra och att diktaten ska vara
fardigskrivna den dagen de lamnar. Nagon forklarar att de har ett schema dver
hyrldkarna med startdag och slutdag. Vissa har dterkommande hyrlékare vilket
gor att de prioriterar pd samma sétt som med de 6vriga ldkarna. En respondent
informerar om att hyrldkare som inte ska komma tillbaka inom tva veckor
prioriteras. Ett av svaren delger att de ldgger extra fokus pd diktaten om

hyrldkaren &r ny, annars &r rutinen som for ordinarie ldkare.

"Vi ser till att "tomma diktatlistan"” pd hyrlikaren. Provsvar, remisser och
annat som "blir kvar" kontrollerar ndsta veckas jourlikare (som bestar av
en ordinarie ldkare). Vardadministratorerna hjdilper ocksd till att omfordela

om det kommer in ndgot pa hyrlikaren.”

En vardadministrator beréttar att tidboken och lista fran rapportlager
kontrolleras och en annan vardadministrator sdger att de delar upp det och

skriver ett visst antal diktat beroende pa hur mycket varje person arbetar.



Skrivprioritet pa diktat

Finns det nagon skrivprioritet pa hyrldkarnas diktat?

N= 24

9
8
7
6
5
4
3
2
1 -
0 |

Ja, vi prioriterar att Ja, men vi fokuserar Ja, menvi haringen Ja, menvi haren Nej

skriva deras diktat pa att skriva klart sarskild rutin annan rutin

fore allt annat deras diktat under
den sista dagen de ar
pa plats

Huvudparten av de som svarar prioriterar att skriva klart hyrlédkarnas diktat fore
allt annat. En fjardedel uppger att fokus ligger pa att skriva klart under den
sista dagen hyrlékaren dr pa plats. 5 personer berittar att det finns en
skrivprioritet men ingen sérskild rutin. Enligt 4 av dem finns ingen

skrivprioritet alls och endast 1 svarar att de anvénder sig av en annan rutin.

Om du kryssade i alternativet "annan rutin" pd forra fragan, vad innebdr den?
Annars ga vidare till nésta frdaga

Har ar 2 svar dér det ena svaret rapporterar att diktaten skrivs klart sista
veckan. Den andra personen beréttar att det endast 4r prioritet sista dagen samt
att de flesta hyrldkare arbetar i samma system och kan signera nér de dr pa en

annan plats. Minga dterkommer dessutom till arbetsplatsen.

Vem som ansvarar for att diktaten blir skrivna

Har ni nagon anstdlld som dr speciellt utvald som fokuserar pd att hyrldkarnas
diktat ska bli skrivna eller dr det allas ansvar?






Svarsalternativen var antingen att de har en speciell utvald, flera utvalda eller
att det inte finns ndgon utvald - det ar allas ansvar. Hér ar alla 24
virdadministratorer rérande overens om att det dr allas ansvar att skriva klart

dem.

Vem tar pa sig uppgiften att signera kvarliggande diktat efter att hyrlikaren
slutat?

En sarskild lakare:
Vet inte: 5 st

6 st

< Det kan vara vilken

lakare som helst:

2 st
Diktaten ligger kvar
osignerade:
7 st Annan personal:

- - 4 st

En sarskild lakare Det kan vara vilken ldkare som helst
- Annan personal Diktaten ligger kvar osignerade

Vet inte

Resultatet hir dr blandat men dvervigande 7 personer svarar att diktaten ligger
kvar osignerade. En fjardedel vet inte vem som tar pa sig uppgiften och 5
vardadministratorer uppger att det dr en utvald ldkare som gor det. Enligt 2 av
dem kan det vara vilken ldkare som helst. 4 personer har annan personal som

signerar kvarliggande diktat.

Om du valde alternativet "annan personal” pd forra frdagan, vem dr det?
Annars ga vidare till ndista fraga

5 svar har inkommit pa denna foljdfréga trots att det &r 4 som svarar ”annan
personal” pé den forra frigan. 3 av 5 har sina enhetschefer som tar pé sig

uppgiften. Pa den fjarde respondentens arbetsplats ér det respektive teamlékare






som tar sig an detta. Det sista svaret ér ett fortydligande om att deras MAL

(Medicinskt Ansvarig Likare) signerar de diktat som eventuellt ligger kvar.

Signering av kvarliggande diktat

Hur gdr ni tillviga om diktaten inte blir signerade av nagon?

Syftet var att endast ha egna bestdimda svar som alternativ men fria
kommentarer har kommit med. Har presenteras forst svaren pa de tidnkta

svarsalternativen och sedan de 6ppna svaren.

Alternativen dr “Kontaktar vederborande chef som far ta tag i det”, ”Avvaktar

en period”, ”Later diktaten ligga — vi kan inte géra nadgot”, ’Lamnar over till en

annan likare” samt ”Ovrigt”. Detta visar att de flesta lter diktaten ligga och

nagra férre svarar att de kontaktar chefen som fér ta tag i det. 3 personer uppger

att de lamnar over till en annan ldkare och endast 1 vardadministrator séger att

de avvaktar en period. ”Ovrigt” ér det 1 person som har valt.

De 6ppna kommentarerna kommer fran 2 personer. Den ena meddelar att det &r

enhetschefens ansvar att kontrollera detta och den andra uppger att

anteckningarna forblir osignerade och lésta. Vidare informerar personen om att

remisser ddremot signeras av en annan likare.

Om du svarade "ovrigt” pd forra fragan, i sd fall vad? Annars gd vidare till
ndsta fraga

Detta &r foljdfrdgan pé foregaende fraga. Har kom det in 2 svar men det ena

blev ett bortfall da personen hanvisar till svaret pa forra fragan.

Den andra personen ger en kommentar om att diktat inte signeras, vidare
forklaras att de ber en annan ldkare att signera hyrlékarens anteckningar om

denne inte ska komma tillbaka.

10



Hur tror du att patientsdikerheten paverkas av att diktaten ligger kvar
osignerade?

N=24
25
20
15
10
5
0

Det paverkar Det paverkar Varken eller
patientsdakerheten patientsdakerheten
positivt negativt

De flesta anser att patientsdkerheten paverkas negativt men 3 av 24 har svarat
att det inte gor ndgon skillnad. Ingen av vardadministratdrerna tycker att

patientsdkerheten paverkas till det béttre av detta.

Utvecklandet av rutiner vid diktatskrivandet

Kan rutinerna kring detta utvecklas, i sa fall pa vilket sditt?

Av 24 svar finns hir 5 bortfall som bestér av fragetecken, andra tecken och
”Vet ej” som inte gdr att ta med i resultatet. Av 19 svar anser 4 stycken att
ansvaret ligger pd hyrldkaren som ska se till att inget missas. Det borde stéllas
krav pa hyrldkaren att de inte far tillatelse att ga forran allt ar fardigt. Manga
har arbetsuppgifter som inte dr genomforda nér de lamnar. Detta kan vara
arenden fran Forsdkringskassan, anteckningar och provsvar som ligger kvar.
Vissa far tillatelse att gd tidigare da de har en tid att passa. Manga tar dock
ansvaret och gor klart sina uppgifter, vissa lamnar kvar nycklarna p4 rummet

och smiter ut bakvigen for att komma undan och slippa ta ansvaret.

Négra andra uppger att mer resurser behovs och att rutiner ska ses over

regelbundet for att det ska ga ihop. En vardadministrator tycker att det bésta

11



vore att antalet hyrldkare reduceras om det handlar om en kortare tid de &r pé

plats.

Flera svarar att de inte vill ha hyrldkare 6verhuvudtaget: ~ Vi skulle framfor
allt behéva gora oss av med hyrlikare. Det tar resurser och den egna
vdrdpersonalen blir inte prioriterad pa rdtt sdtt. Det dr inte heller
patientsdkert. Mdlet dr att sluta med hyrldkare. Det ligger dock i

framtiden.”

Nagon har ett forslag om att en klar rutin skulle kunna uppréttas om MAL
(Medicinskt Ansvarig Likare) dr bort under en langre tid.
Vardadministratoren berittar att deras rutin kring detta just nu dr att fraga for
nirmsta chef som fér ta beslut om det ska vinta eller om annan ldkare far ta

tag i det. Ett svar som sticker ut &r att denne onskar en engagerad chef.

Ovriga synpunkter

Har har ett svar mottagits ddr vardadministratoren tycker att deras nuvarande
rutin fungerar bra och att det inte forekommer vidare ofta att diktat efter
hyrlékare ligger kvar efter avslutad period. Personen tilligger dven att samtliga
virdadministratdrer har huvudansvaret {or att skriva for hyrldkarna men om

ndgon vill ta huvudansvaret for en specifik ldkare finns mojligheten till det.

Bortfall

Pé fraga 5 under “Rutiner for diktatskrivande™ &r det 2 bortfall. Ytterligare ett
bortfall har skett pé frdga 12 under foljdfrdgan pa “’Signering av kvarliggande
diktat” samt pé fraga 14 under “Utvecklandet av rutiner vid diktatskrivandet”

dar det blev 5 bortfall.

12



Diskussion

Metoden

Under arbetets gdng och nu nér mitt resultat &r sammanstéllt gar tankarna kring
att jag har en ganska lang enkédt och mgjligtvis kunde ha begrinsat mig
ytterligare. Dock upplever jag att jag behovde fa med alla fragestillningar for
att fa tillrackligt med underlag for en komplett studie. Eftersom jag endast har
fatt in 24 svar, kanske detta var nddvandigt. Vissa fragor inser jag dr ndgot
otydliga, vilket sdrskilt mérks dér jag har fétt en del bortfall. Ordet
”journalskrivning” hade varit béttre att anvinda istéllet for “diktatskrivning” da
det kan skapa en felaktig syftning da diktat ar det 1dkaren har spelat in som
sedan ska bli en journalanteckning, brev och/eller remiss. I ett av svaren

pépekas att diktat inte &r ndgot som signeras.

Enkéten var ett orosmoment da jag har haft svart att begrdnsa mig i &mnet,
enkéten skickades ut lite sent och kort direfter slog krisen med Covid-19 till.
Detta ledde till att det var svart att fa tag pa cheferna samt att manga inte hade
tid att svara pa enkéten. Till en borjan ringde jag runt men nér jag inte fick tag
pa alla forsokte jag nd fram endast via mail istéllet sd att de kunde fundera och
svara i lugn och ro. Detta har gett effekt men i slutet hade jag dndé inte fatt in
tillrackligt med svar vilket gjorde att jag vande mig till den slutna gruppen Vi
lakarsekreterare/medicinska sekreterare 1 Sverige” pa Facebook. Hér var jag
tydlig med att jag riktade mig specifikt till vardadministratérer inom
Oppenvérden 1 Varmland. Detta gav fler svar vilket gor att jag har kunnat
sammanstilla min studie. Jag hade rdknat med minst 30 svar men tiden borjade

bli knapp vilket medfor att jag fick ndja mig med 24 svar.

13



Resultatet

Trots det smala underlaget anser jag att jag har fatt svar pa mina
fragestéllningar och skapat mig en bild hur vardadministratérerna i Varmland
ser pd anviandandet av hyrldkare. Kunskaperna om detta har 6kat avsevért och
har gett mig ett bredare perspektiv pa d&mnet. Det var bra att jag fick in svar
fran vrdadministratdrer som har arbetat olika linge pé respektive arbetsplats,
trots att det inte var speciellt manga som har arbetat ldngre &n 7 ar, d& synen pé
olika fenomen kan éndras over tid och fordndras jimfort med vad som
uppfattas som nyanstélld. Vad som har framkommit genom en av
fragestéllningarna &r att majoriteten av mina respondenter har rutinen att
prioritera hyrldkarna framfor de fasta ldkarna och att alla diktat skrivs fardigt
under hyrlékarens sista dag vilket jag anser dr helt rdtt. Mina egna erfarenheter
ar dock att diktatlistan tenderar att bli onddigt ldng da det blir en press att
skriva fardigt hyrlédkarnas anteckningar eftersom de prioriteras, speciellt om
mottagningen tar emot nya hyrldkare ofta. Min tanke ar da att detta kan
medfora att brev och remisser fran de fasta ldkarna missas om de inte sétts upp
som prioritet samt att vardadministratorerna exempelvis dr underbemannade
och inte uppticker dem, eftersom de da hamnar langst bak i listan. Ibland finns
en kommentar bredvid for att tydliggora vad det &r {for typ av anteckning men

det dr inte alla som fyller i detta filt.

Samtliga vdrdadministratorer uppgav att det ar allas ansvar att skriva for

hyrldkarna. En frdga kvarstar dock hur flexibla de &r med detta. Hér hade jag
kunnat ta med en f6ljdfraga 1 stil med om det ar uppstrukturerat pa sa sitt att
alla skriver for hyrldkarna samtidigt under en viss tid eller om de skriver fritt

for vilken lékare de vill, ungefar som ’frihet under ansvar’.

Min uppfattning om @mnet sedan tidigare, baserat pa det jag har sett 1
verkligheten, dr att nyttjandet av hyrldkare bade kan vara nagot positivt sévél
som negativt. Mitt synséitt har pekat mest at det kritiska héllet. Jag har forsokt
att halla mig neutral i mina frigestillningar men jag kan forstd om vissa av

fragorna kan verka nédgot riktade, till exempel min fraga om hur
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patientsdkerheten paverkas av att diktaten inte blir fardigskrivna. Detta kan ses
som sjéalvklart att det dr negativt. Dock tog jag med alternativet ”det paverkar
patientsidkerheten positivt” for att vissa faktiskt kanske tycker sa och att det ska
vara valbart. Nagot jag reagerar pa som framkom i enkéten &r att det finns
hyrldkare som smiter fran arbetsplatsen och vet om att de har uppgifter som
ligger kvar. Det bor inte forekomma hos vardpersonal och sérskilt inte hos

lakare som har det storsta medicinska ansvaret.

Mitt kritiska synsétt grundar sig i att jag har sett hur mycket problem och hur
manga fel som uppstatt pa grund av att hyrldkaren inte har foljt rutinerna,
brister 1 spraket eller att denne inte har arbetat 1 journalsystemet tidigare. Dock
rader det delade meningar kring respondenterna. Vissa av
virdadministratdrerna vill avveckla anvindandet av hyrldkare helt och hallet
och istéllet satsa pa fasta ldkare. Ndgra tycker att det fungerar bra i stort men
lamnar d@ven en del 6nskemal for forbattringar. En enda vardadministrator
onskar bittre engagemang fran sin chef men de andra pekade snarare at att
ansvaret ska ligga pé hyrlékaren. Jag ser da inga tendenser pa att
vardadministratorerna dr missndjda med chefernas arbete gédllande detta utom
att fler resurser kravs, vilket enhetscheferna kan ha svart att rdda over da de

inte dr i position att fatta de storsta besluten.

Sammantaget verkar manga vara relativt negativa till att anvanda hyrlikare
trots att det fungerar bra pa vissa platser och att antingen enhetschef eller
teamldkare tar tag i diktaten om hyrldkaren l[dmnar dessa osignerade. Det har
lange varit en stor fraga kring om hyrlikare ska fortsitta anvédndas eller inte.
Denna friga ér enligt min uppfattning inte fardigdiskuterad utan behdver
snarare gravas djupare i. Mitt resultat av studien har gjort mig nyfiken bland
annat pa hur hyrlakarsystemet ar utformat inom slutenvarden och hur det

fungerar dr.

Forslag till vidare forskning

Denna studie skulle kunna utvecklas och bli en grogrund for ytterligare studier

kring fenomenet hyrlédkare, vilket jag anser &r ett viktigt imne inom varden.
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Mitt forslag pa en forgrening eller vidareutveckling av forskningen kring
hyrldkare dr hur rutinerna ser ut vid introduktionen nér de kommer till en ny
plats, specifikt de som inte har kommit i kontakt med systemet forut — om det
finns nagra riktlinjer for hur introduktionen ska ga till samt vem som ansvarar
for det. Kan detta utvecklas for att arbetsséttet ska fungera béttre och skulle det
bidra till att vArdadministratdrerna uppskattar hyrlidkarna mer? Kan vi behélla
hyrldkarna genom en satsning pa att utveckla och se over resurser istéllet for att
ta bort dem helt? Kanske kan samma rutin/mall anvindas vid samtliga
introduktioner tillsammans med tydligare riktlinjer i hela Varmland for att 6ka

chanserna till att alla ”g0or ratt”.

Aven om méanga hellre vill satsa pa fasta likare ér det samtidigt manga som vill
arbeta som hyrlikare, mdjligtvis for att det passar deras livssituation bittre,

vilket bor tas 1 beaktande.
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Bilagor

Bilaga 1 — Enkat

En studie om rutiner gallande
diktatskrivning av hyrlakare inom
oppenvarden

| denna studie riktar jag mig endast till vardadministratdrer.

Syftet med enk&ten &r att 1a reda pa om det finns ett utarbetat system for a1t kunna skriva
undan alla diktat nar hyrldkaren slutar, vem som ansvarar fGr att ta dver och signera diktat
som ligger kvar efter att hyrldkaren inte dr pa plats l&ngre samt om det finns utrymme far
forandringar/forbattringar.

Dina svar ar helt anonyma.

*Obligatorisk

Ar du utbildad vardadministrator? Om inte, behtver du ej svara pa resten av
enkaten. *

O Ja
QO nNei

Hur manga utbildade vardadministratarer finns det pa din nuvarande
arbetsplats? *

Ditt svar



Hur l&nge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats? *

(O Mindre &nett &
Q 13a
Q sear

O 7 areller langre

Hur manga hyrlakare tar ni emot i snitt pa en manad? *

(O Endasten
(O Mellan 1-3 stycken
(O Fler an 3 stycken

O Det varierar

Vilken rutin har ni fér att kunna skriva fardigt diktaten nar hyrlakaren slutar? *

Ditt svar



Finns det ndgon skrivprioritet pa hyrldkarnas diktat? *

O Ja, vi prioriterar att skriva deras diktat fore allt annat

O Ja, men vi fokuserar pa att skriva klart deras diktat under den sista dagen de &r pa
plats

O Ja, men vi har ingen s&rskild rutin

O Ja, men vi har en annan rutin

O nNe

Om du kryssade i alternativet "annan rutin® pa forra fragan, vad innebér den?
Annars ga vidare till nasta fraga.

Ditt svar

Har ni ndgon anstélld som ar speciellt utvald som fokuserar pa att hyrldkarnas
diktat ska bli skrivna eller ar det allas ansvar? *

(O Ja, vi har en speciellt utvald
(O Ja vi har flera utvalda

(O Nej, det &r allas ansvar



Vem tar pa sig uppgiften att signera kvarliggande diktat efter att hyrldkaren

slutat? ™

O En sarskild |8kare

O Det kan vara vilken l&kare som helst
(O Annan personal

O Diktaten ligger kvar osignerade

O

Vet inte

Om du valde alternativet "annan personal” pa forra fragan, vem ar det? Annars ga
vidare till nasta fraga.

Ditt svar

Hur gar ni tillvaga om diktaten inte blir signerade av nagon? *

O Kontaktar vederbdrande chef som far ta tag i det

Avvaktar en period

O Later diktaten ligga - vi kan inte gra nagot
(O Lamnar dver till en annan |akare

Ovrigt:



Om du svarade "dvrigt” pa férra fragan, i 54 fall vad? Annars ga vidare till nésta
fraga.

Ditt svar

Hur tror du att patientsakerheten paverkas av att diktaten ligger kvar
osignerade? *

O Det paverkar patiemsakerheten positivt
O Det paverkar patismsakerheten negativt

O Varken eller

Kan rutinerna kring detta utvecklas, i sa fall pa vilket s&tt?

Ditt svar

Ovriga synpunkter

Ditt svar



Bilaga 2 - Missivbrev

Hej!

heter jag och studerar sista terminen pa
vardadministratorsutbildningen 1 Kristinehamn.
Nu ska jag gora mitt examensarbete och vill girna ha kandidater till min studie.
Jag har ténkt ta reda pa hur rutinerna ser ut kring diktatskrivning gillande
hyrldkare och vem som ansvarar for att ta 9ver och signera eventuella diktat
som ligger kvar efter att hyrldkaren har slutat.

Jag ska skapa en enkédt med 10-15 fradgor och riktar mig framst till
virdadministratorer. Alla svarar helt anonymt och det tar endast ett par
minuter.

For att sikerstilla att enkéten gar ut till alla, vill jag gérna ha en kontaktperson
av viardadministratdrerna som ocksa ansvarar for utskicket av enkéten.

Tacksam for aterkoppling.

Med vinlig hilsning



