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Forord

Vi vill rikta ett tack till alla personer som mojliggjort detta
examensarbete genom att svara pa vara mail och var enkit.

Detta géller berdrd personal 1 Region Jimtland — Hérjedalen och Region

Varmland.

Vi vill ge ett tack till var handledare.

Vi vill dven rikta ett tack till Maria Arvedson och Sara Tangring som

skrivit det arbete vi fatt inspiration av och utgétt fran.

Genom detta arbete har vi fatt mycket kunskap i det &mne som vi har valt

att arbeta med.

Kristinehamn den 7 maj 2020.



Sammanfattning

Vi hittade ett gammalt arbete som handlade om 16ner och arbetsuppgifter
vilket var ett amne som intresserade oss bada. Att arbeta tillsammans
blev ett sjalvklart val. Det tidigare arbetet var en jamforelse mellan
landstingen Jamtland och Véarmland nér det giller l6ner och
arbetsuppgifter sett over fem ar. Vi valde en lite annorlunda inriktning

men ville jimfora regionerna Jimtland-Hérjedalen och Virmland.

Syftet med vért examensarbete var att se hur 16ner och arbetsuppgifter
har andrats pa tio ar vilket ses 1 vart resultat, diskussionen och bilaga 2 -
4. Vi anvénde oss av enkétfrdgor i Google formuldr som skickades ut till
tre chefer 1 de tva regionerna.

Svaren vi fick in visar att skillnaderna mellan hogsta 16nerna da och nu
inte &r stor. Ddremot hade de lidgsta lI6nerna hojts. Det framgick dven att
de arbetsuppgifter man anser borde vara lonegrundande var likvérdiga.

Detta gav oss svar pa vara fragestillningar.
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Inledning

Vi ér tva studerande pa Vardadministratérsutbildningen pa
Yrkeshogskolan i Kristinehamn. Utbildningen &r pa 400
yrkeshogskolepodng som ldses pa heltid under tva ar. Véart

examensarbete utgor 35 podng.

Det visade sig att vi bada var intresserade av hur 16neutvecklingen och
arbetsuppgifterna ser ut i vart framtida yrke. Vi fann ett arbete som
gjordes pa denna utbildning 2009 av Maria Arvedson och Sara Tangring
som 1 sitt arbete jamforde Landstinget Jamtland och Landstinget

Varmland.

I det hir arbetet gor vi en jamforelse av l6neskillnaderna kontra
arbetsuppgifter i Region Jamtland — Harjedalen och Region Vérmland.

Vi kontaktar ocksa Vision for att se vad de sdger om loner.



Bakgrund och historik

Forr bendmndes yrket som Likarsekreterare. Da arbetade en sekreterare

nira ldkaren och det rdknades som ett hogstatusyrke.
Sa ser det inte ut idag...

...1dag jobbar man administrativt inom hela verksamheten och med alla
yrkeskategorier. Jobbet dr relativt underbetalt och vardadministratorer
arbetar lite 1 skymundan men anses pa arbetsplatsen vara spindeln 1

nétet”.

I arbetet Ldkarsekreterares loneutveckling och arbetsuppgifter fran 2009
av Maria Arvedson och Sara Tangring har de med en frdga om huruvida
arbetsuppgifterna man utfor som lakarsekreterare borde vara
lonegrundande. Majoriteten av deras deltagare tycker inte att lonen

paverkats av arbetsuppgifterna.'

Syfte och fragestallningar

Syftet med vért examensarbete dr att se hur l6ner och arbetsuppgifter ser

ut 1 de tva olika regionerna.

Vara fragestillningar dr hur 16nen ser ut idag och om den &r anpassad till
arbetsuppgifterna och vice versa. Vi vill ocksé veta om arbetsuppgifterna

ar grundlaggande for en 16nedkning.

Vi vill veta hur fackforbundet Vision stiller sig till ingdngsloner och

nuvarande 10n.

I Lékarsekreterares loneutveckling och arbetsuppgifter, 2009



Metod

Efter att vi skapat enkiten skickades den for pilotundersdkning till tre av
vara ldrare. Direfter borjade vi med att skicka e-post till Region
Jamtland-Hérjedalen for att fa en lista 6ver chefer. Vi skickade till dem
forst dd vi var tvungna att vénta till vecka 11 1 Region Virmland.
Direfter valde vi ut tvéd chefer inom varje omrade, privat och regional
primdrvard och slutenvérden. Da vi fick svar frin tre enheter valde vi att
ga vidare med endast en enhet per omréde.

Vi distribuerade enkitens lénk till cheferna som distribuerade den till
sina virdadministratdrer. Vi hade pa detta sitt inte ndgon inblick 1 hur

manga administratorer som fick ldnken och hade mojlighet att delta.

Vi valde att skicka en enkdt till tre enheter 1 Region Jadmtland-Héarjedalen
och till tre enheter i Region Varmland for att kunna jamfora likvéirdiga
arbetsplatser 1 de olika regionerna.

Nér vecka 11 kom sé valde vi att distribuera enkétslanken till ett sjukhus

1 Varmland efter att vi kontaktat chefen dar.

E-post skickades till fackforbundet Vision for att se vad de séger gillande

loner.

Vi skapade var enkit efter att vi last Forskningsmetodikens grunder av

Runa Patel och Bo Davidson.



Resultat

Undersokningsgruppens sammansattning

Vi har fatt in 21 svar pa var enkét. Vi har dock ett bortfall om sju svar pa
de fem forsta frigorna. Totalt har 14 deltagare uppgett att de ar kvinnor
som dr fodda mellan 1958 och 1986. Av de 14 kvinnorna har 8 gatt 4
terminer pd yrkeshogskolan, 3 har gatt 2 terminer pa
vardadministratorsutbildningen och 3 har gatt 1 termin pé
lakarsekreterarutbildningen. De har mellan 1 och 40 ars yrkeserfarenhet.

Alla trivs med sitt yrke.

| vilken region arbetar du?
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Av véra 21 svarande arbetar sju inom Region Jimtland-Hérjedalen och
14 inom Véirmland.



Hur lange har du arbetat?
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Inom vilket omrade arbetar du?
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Resultat huvudsakliga fragestallningar

Vad hade du for ingangslén?
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Nir det giller ingangslonerna ses en ganska stor skillnad mellan de ldgsta
l6nerna 1 respektive region. I Virmland uppger tva personer att deras
ingéngslon 1ag mellan 8 000 — 8 999 kronor medan en vardadministrator
fran Jamtland-Harjedalen uppger att hon hade en ingangslon mellan

15 000 — 15 999 kronor. I Varmland svarar en vardadministrator att hon

formodligen hade mindre dn 8 000 kronor som ingangslén 1979.






Vilken ar din nuvarande 16n?
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Jamtland-Harjedalen Varmland
(n=21)
Diagrammen visar en mer jamn fordelning mellan 16nerna i Véarmland,
medan det 1 Jamtland-Hérjedalen &r storre skillnad i fordelningen.
Vilka ar dina arbetsuppgifter, utéver journalskrivning?
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(n=21, flervalsfriga)
Det syns i diagrammet att vardadministratorer i Region Varmland har
relativt mycket fler arbetsuppgifter &n de som arbetar 1 Region

Jamtland-Hérjedalen.
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Har dina arbetsuppgifter paverkat l6nen?

Ja Nej Kanske

| |
Jamtland-Harjedalen Varmland

Efter att de har svarat pa fragan om lonepaverkan fick de svarande
mojlighet att ange vilka arbetsuppgifter om de svarat “ja”.

Angivna arbetsuppgifter &r dd GDPR-ansvar och diagnosklassifikation.
En av de som svarat kanske” 1 Varmland har angett register och en
annan som jobbar 1 Jamtland-Hérjedalen &r oséker dé hon inte haft sin

forsta lonerevision an.






Hur upplever du din arbetssituation?
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Denna flervalsfriga visar att arbetet ses som uppskattat, larorikt och
véardefullt. Fragan visar ocksa att de flesta som svarat pa enkéten i bdda

regionerna upplever lag stressniva.

Ovriga synpunkter

Vi bad de som svarat pd enkéten att Iimna in eventuella synpunkter pd
enkéten.

2

ar endast arbetat i nio manader sd jag har inte fdtt nagon

loneférhojning dn.”






“Under fraga 'Huvudsakliga arbetsuppgifter’ saknas
Jjournalskrivning! Det gér jag enbart! Det gor hela enkdten

missvisande da det dr en stor del av vart yrke.”

“Hade formodligen dnnu mindre i lon ndr jag bérjade jobba 1979.”

2

”Nej inte nu

"Det dr bra att ni underséker hur vi har det som medicinska
sekreterare. Jag har som sagt inte arbetat sd ldnge och kan tdnka mig
att de som jobbat lingre kan ha andra svar dn jag. Lycka till i era

roller som medicinska sekreterare!”

)

“Saknar fragan hur ldnge man arbetat i relation till Ionen.’

"Inte pd enkdten som sadan men en forklaring till varfor jag svarat
‘kanske’ pd arbetsuppgifter kontra hogre lon. Jag har ju bara jobbat
ett dr sd jag ser i ndsta lonerevision om det slagit igenom med fler

arbetsuppgifter och mer ansvar.”

Fackforbundet Visions |onesattning

Vi har skickat e-post till fackforbundet Vision for att se vad deras asikt ar
géllande ingangslon och 16n efter nigra ér 1 yrket. Av dem far vi till svar
att det inte finns ndgot som heter ingdngslon och att efter fem &r 1 yrket

bor man ligga pé en 16n mellan 26 000 och 33 000 kronor.

Diskussion

Metoddiskussion

Vi skickade ut enkéterna till Region Jamtland-Hérjedalen och Region

Virmland. Vi fick restriktioner som sa att vi var tvungna att vénta till
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vecka 11 med att skicka ut enkéten till Region Virmland. Nér vi vél fick
gora detta sé fick vi till svar att det inte var genomforbart pa grund av
Covid-19. Dér och dé trodde vi att det var kort.

Vi fick dé informationen om ett annat sjukhus som inte ligger inom
samma verksamhetsomrdde 1 Varmland och var okej att skicka till.
Turligt nog for oss var de villiga att stélla upp. Detta resulterade i att vi

blev forsenade med vért arbete 1 ett par veckor.

Vi valde att anvénda oss av enkat for att f svar pd véra fragor da det
kidndes som det lattaste séttet for oss att f svar pa de fragestéllningar vi
hade. Vi anvinde oss av ett Google formulédr som ar lattarbetat. Problem
uppstod dndéd och de som inte svarat pa de forsta fem fragorna gjorde det
inte pa grund av att forsta delen av enkéten forsvann for dem. Det visade
sig vara strul i tekniken men vi lyckades ordna till det infor utskick till

nésta chef. Med glimten i1 6gat kallar vi det for barnsjukdom.

Resultatdiskussion

Nér det kommer till resultatet sa tycker vi att det dr skrimmande lag
l6neutveckling sett till arbetsuppgifter och ansvar. Det syns inte pa den
arliga l1oneforhandlingen att man har sérskilda ansvarsomraden eller

arbetsuppgifter.

I vara synpunkter fran deltagarna sd var det en person som saknade
journalskrivning pa huvudsakliga arbetsuppgifter, da det var det enda den
personen gjorde. Denna person uppger att hon arbetat i 35 &r och har dver
30 000 kr i manadslon, men gor alltsd inget annat &n skriver journaler.
Det och det faktum att personen 1 friga uppgett att hon hade en
ingangslon pa 18 000 — 18 999 kr per manad gor att svaret kénns valdigt
avvikande gentemot de andra.

I samband med att denna synpunkt kom in upptéckte vi att vi glomt
journalskrivning som alternativ samt satt frigan som obligatorisk, vilket

gjorde att hon inte kunde hoppa dver den da hon inte jobbade med nagot
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annat. Den hér personen var en av de forsta att svara pa enkéten vilket
gjorde att ytterligare avvikande svar kunde undvikas efter var justering.
Fragan fick utdver journalskrivning” tillagt samt att den inte var

obligatorisk lidngre.

Anledningen till att vi missade journalskrivning som arbetsuppgift ar for
att detta dr nagot som vi sett som en sjilvklar arbetsuppgift som
vardadministrator. Det kanske ar s att vi haft forutfattade meningar om
yrket och arbetsuppgifterna da vi haft sd ménga olika arbetsuppgifter

utdver journalskrivning pa véra praktikplaceringar.

Det va vildigt intressant att se hur de upplever sin arbetssituation. Nagra
upplever hog stressnivd medans andra upplever det som 1ag stressniva.
Det kénns som att merparten upplever att det &r ett uppskattat yrke och vi

viljer att tolka det som att det dr uppskattat pa arbetsplatsen.

Enligt enkdten och véra egna erfarenheter fran véra fyra kurser 1 Larande

i arbete (LIA), sa ar yrket véldigt larorikt.

Om vi jamfor arbetet vi gjort med det Maria Arvedson och Sara Tangring
gjort och deras resultat sa kan vi se att de hogsta l16nerna ligger kvar pa
ungefdr detsamma, medan lagsta 16ner stigit vilket kdnns rimligt. En liten
besvikelse &r att se att det dr en sé pass liten skillnad som syns pé sa

ménga ar som 10 &r.

I Maria och Saras arbete har de med en fraga om ingangsloner, dir det
visar sig att det var ndgra inom yrket som hade startat pa cirka 3 000 kr. |
vart arbete framkom att cirka 8 000 var ingdngslonen. Vi valde att lagga
8 000 kr som ldgstaniva da det varit ndgra pensionsavgéngar sedan deras

arbete skrevs.

Vidare i deras arbete s& framkommer att arbetsuppgifterna de fatt i sina
svar kan vara grundldggande for en 16neforhdjning i yrkesrollen. Liksom
1 vart arbete framkommer det att register, dataansvar och

diagnosklassifikation dr exempel pd sddana arbetsuppgifter.

12



Vi har haft kontakt via e-post med fackférbundet Vision for att se vad de
har for asikt gédllande ingédngslon och 16neutveckling. Var fragestéllning
och deras svar finns i bilagorna. Nagot som &r intressant dr att det enligt
Vision inte finns nagra ingéngsloner och kommer aldrig att finnas det
heller. Region Varmland upplevs dock anvénda sig av en typ av
ingangslon for samtliga nyanstillda vardadministratdrer med vissa

justeringar som dé gor att det kan kallas individuellt.
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Kallforteckning
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Bilaga 1

2020-05-02 Léneutveckling & arbetsuppgifter

Loneutveckling & arbetsuppgifter

| den har enkédten kommer vi stélla nagra fragor géllande arbete, 16n och uppgifter. Enkéten &r
uppdelad i tre delar med Gvergripande fragor, 16n och arbetsuppgifter. Svaren ar helt anonyma
och vi vill ha dina svar senast 2020-04-09.

Vi uppskattar din hjilp med att svara pa dessa fragor.

Med vénliga hélsningar Alexandra och Frida

*Obligatorisk

3 Nagra overgripande fragor for att underlatta statistiken.
Inledande fragor

1. Acdu™*

Markera alla som géller.

Man
Kvinna

Vill inte uppge

2. Vilket ar &r du fédd? *

3. Vilken utbildning har du som vardadministrator/medicinsk sekreterare? *
Markera endast en oval.

Lakarsekretarerutbildning (1 termin)
Vardadministrationsutbildning (2 terminer)

KY, Hélso- och sjukvardsdokumentation (3 terminer)
Universitetet (4 terminer)

Yrkeshdgskolan (4 terminer)

Ovrigt:

4. Hur manga ar har du arbetat? *

https://docs.google.comiforms/di1XSfbydbragxajBwRzCvQzu8T3 ROVa3xsd4akPfBIXEQ/edit
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2020-05-02
5. Trivs du som vardadministrator? *

Markera alla som galler.

Ja
Nej
| Vill inte svara

Lon

6. Varjobbardu?*
Markera endast en oval.

Sjukhus
Regional vardcentral

Privat vardcentral

Léneutveckling & arbetsuppagifter

| det hér avsnittet behandlar vi fragor géllande l6nen.

7. Jobbar dui Varmland eller Jamtland-Harjedalen? *

Markera endast en oval.

Varmland

Jamtland-Harjedalen

https://docs.google.com/forms/d/1X9fby4bragxajBwRzCvQzuBT3 ROVa3xs4akPBtXEQ/edit



2020-05-02 Léneutveckling & arbetsuppgifter

8. Vad hade du for ingangslon nar du boérjade arbeta som vardadministrator?
(bruttoldn, heltid) *

Markera endast en oval.

8 000- 8999

9 000-9999
10 000-10999
11000-11 999
12000-12999
13000-13999
14 000 - 14 999
15000-15999
16 000 - 16 999
17000-17 999
18 000 18 999
19 000 - 19 999
20 000 - 20 999
21 000-21999
22 000- 22 999
23 000-23999
24 000-24999
25000->

https://docs.google.com/forms/d/1X8fby4br9gxajBwRzCvQzu8T3_ROVa3xs4akPf8XEQ/edit






2020-05-02 Léneutveckling & arbetsuppgifter

10. Vilka ar dina nuvarande huvudsakliga arbetsuppgifter? Utéver journalskrivning.
(flervalsfraga)

Markera alla som géller.

Kodning/DRG - Diagnosklassifikation
Receptionsansvar
| Arkiv

| Dataansvar
Webbdesgin/Intranat
Tidboksansvar

Statistik

| Fakturakontering
Schemaldggning
Utbildningsansvar/Handledare
Personalansvar
Scanning
Posthantering
Register

11. Har arbetsuppgifterna i fragan ovan hojt din 16n? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

Kanske

12.  Om Ja, vilka uppgifter?

https://docs.google.com/forms/d/1X9fby4bragxajBwRzCvQzuB8T3 ROVa3xs4akPfBtXEQ/edit






Bilaga 2

KY Hilso- och Sjukvérdsdokumentation PROJEKTARBETE 5(15)
Maria Arvedson
Sara Tangring 2009-03-13

LANDSTING

Informationen vi fatt frin respektive landsting visar att det inte &r ndgon
storre skillnad pa Jamtlands landsting och Virmlands landsting vad géller
léneutvecklingen de senaste 5 dren.” Linerna foljs it ganska lika. Det som
skiljer sig &t ér att i Véirmland 2008 var det ndgon som hade en hég hogsta
16n vilket hojer &ven medlet i Varmland négot. Detta visar att man som
sekreterare kan ha ganska hdg 16n men da har man antagligen en
chefsbefattning.

Jimforelse Jimtland-Virmland
Lineutveckling 2003-2008

8¢

-

10000

. &

LAGSTA LON MEDEL MEDIAN HOGSTA LON

@ Jamtland 2003 (266 st) @ Vérmland 2003 (444 st)
@ Jamtland 2008 (241 st) @ Varmland 2008 (445 st)

Egen framstéllning, *




KY Hilso- och Sjukvérdsdokumentation PROJEKTARBETE 10 (15)

Maria Arvedson
Sara Téngring

2009-03-13

Ingangslon

Ingénglén varierar sjdlvklart oerhort beroende pé vilket artal man anstélldes.
Vira deltagare har allt fran 1,5 4rs till 43 ars yrkeserfarenhet. S man kan
anta att nigon av vara deltagare blev anstélld redan pa 60-talet. Sju personer
har ej uppgett nigon ingangslon. Orsaken till detta &r att de har arbetat i
ménga ar och inte kommer ihag vad de hade for ingdngslon nér de borjade
arbeta.

17 000-17 999 kr
16 000-16 999 kr
14 000-14 998 kr [FEE]
13.000-13 999 kr
12.000-12 998 kr [
10000-10 988 kr [FErres]
9 000-9 999 kr
8000-8999 kr [
3000-3 999 kr
vetej [




KY Hilso- och Sjukvardsdokumentation PROJEKTARBETE 11 (15)
Maria Arvedson
Qara Tangring 2009-03-13
Nuvarande lon/Erfarenhet
Man kan utlisa att 1ang erfarenhet genererar i en aning hdgre 16n.
Majoriteten av véra deltagare har en l6n i intervallet
19 000-19 999 kronor/ménad. Dér ligger yrkeserfarenheten i medel pé
15,8 ar.
Antal i Ioneintervall Jimforelse 16n mot antal medelar i yrket
21 000-21 999 kr 18 000-18 999 kr 21 000-21 999 kr
2st - 3st ohs
20 000-20 998 kr i ™ n=20
3st
2 n=20
18 000-18 999 kr
6,8 ar
20 000-20 898 kr &
19 000-19 899 kr Ul 19 000-18 999 kr
12 st 15,8 ar

Arbetsuppgifter man utfor som likarsekreterare

De arbetsuppgifter som de delt

loneutvecklande &r framforallt
Fjorton av véra tjugo deltagare

agare utfor som de anser borde vara
statistik, diagnosklassificering och dataansvar.
har svarat nej pi om detta har genererat htigre

16n. Endast fyra kinner ait det har gett hojd 16n att utféra dessa

arbetsuppgifter. Tvé har svarat

1 var enkét har 16 av 20 svarat

att de inte vet om det gett hogre 16n.

att de har fatt nya arbetsuppgifter de senaste

fem &ren. Detta tyder pa att man har mdjlighet att utveckla sin kompetens.
Men som vi redan nimnt s& gav detta ingen hogre 16n for majoriteten.

e ———



Bilaga 3
Hej.

Vi ar tva vardadministratorsstudenter pa yrkeshoégskoleutbildningen i
Kristinehamn som just nu ar vi inne pa var fjarde termin.
Just nu jobbar vi med vart examensarbete som handlar om I6ner och

arbetsuppgifter.

Vi skulle darfor vilja ha lite uppgifter fran er vad galler [6ner for
vardadministratorer som jobbat olika lange.

Vad anser ni att en vardadministrator ska ha for 16n:
Ingangslon

Jobbat i 5 ar, utan nagra extra arbetsuppgifter och ansvar

Jobbat i 5 ar, med extra arbetsuppgifter och ansvar
Var enkat riktar sig till administratorer i Region Jamtland-Harjedalen och
Region Varmland. Vi undrar dd om ni ser nagon skillnad i I6ner i dessa

regioner?

Vanliga halsningar
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Bilaga 4

Hej Tack for ditt mail

Lonelaget for yrket varierar fran ca 23000 och upp till ca 33000 och en

medellén pa ca 26000
Det finns inga ingangsloner och kommer aldrig att finnas.

Lonen ska sattas individuellt utifran utbildning erfarenhet arbetsinnehall

och svarighetsgrad

Jag tycker att efter 5 ar i yrket ska man ligga mellan 26-33000
Lycka till med studierna

Hélsningar

Goran Eriksson

Radgivare

Hangov 20, Box 7825, 103 97 Stockholm

VEEn Vision Direkt 0771 44 00 00, vision.se

facebook.com/visionfacket

twitter.com/#vision_fack
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Bilaga 5

Hej!

Vi heter och lédser till
vardadministratorer/medicinska sekreterare 1 Kristinehamn. V1 ir nu inne

pa termin 4 och det dr dags for vart examensarbete.

I vart examensarbete har vi valt att undersoka loneutveckling och
fordndringar 1 arbetsuppgifter under de senaste 10 aren. Till grund {or hur
jamforelsen ska sammanstéllas har vi ett examensarbete som skrevs pa
var skola for cirka 10 &r sedan. Det examensarbetet var en jamforelse
mellan Landstinget Varmland och Landstinget Jdmtland. Vi vill dérfor
gora en jamforelse mellan Region Virmland och Region

Jamtland/Hérjedalen.

Vi hoppas att ni vill delta 1 vart arbete genom att 14ta oss skicka ut en
enkat till er som ni i er tur far skicka ut till era
vardadministratorer/medicinska sekreterare.

Dessa enkétsvar skulle vi vilja ha tillbaka senast innan pésk!

Meddela oss gérna sé snart som mdjligt sé vi vet om ni vill/kan delta.

Halsningar
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