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DIGITALISERAD VARD

vard via app




Sammanfattning

I vart samhille ar tekniken en stor del av var vardag och sa dven inom
sjukvarden. Mitt fokus var att ta reda pd hur man gér tillviga nir man fér
vard via en vardapp, vilka som sokt den hér sortens vard, varfor man valde
just vardapp, vilka symtom man sokte for och kostnaden for patienten och

hemregionen.

Allménheten fick svara pa en enkét kring sitt anvindande av vardappar. Av
229 stycken svar var det ungefar hilften, 121 stycken, som svarade att de
inte hade provat ndgon vardapp och resterande hade antingen provat det en
eller flera ganger. Tillgdnglighet och smidighet var starka skal till
anvindandet. Nagra vanliga &kommor som man hade sokt for var olika
hudédkommor sasom prickar men ocksa allergi, feber, hosta och magsjuka
bland annat. Receptforskrivning ar ocksa en anledning. Sjdlva enkéten
delades med hjilp av Facebook och skulle ge svar pa mina fragor, enligt
ovan. Jag sokte ocksa kéllor som kunde ge ytterligare svar pa mina fragor.
Intresset for &mnet vécktes efter jag sjdlv hade anvént mig av en vardapp i
ett drende gillande min dotter och jag efterét fick hora att det togs pengar

frdn vara skattemedel till detta. Det ville jag veta mer om.

Kostnaden for regionerna avgors av patientavgiften, som véxlar mellan 0-
250 kr beroende pé vilken region de har avtal med. Avgiften varierar lite

mellan regionerna men ligger pa cirka 500 kr/besok.

Mina egna asikter om vardappar, informationstillgidnglighet och eventuella

risker (nu och léngre fram) som jag ser det finns ocksé med i det hér arbetet.
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Inledning

Digitaliserad vard dr nagot som okar i1 popularitet och det &r ett &mne som é&r
ganska omdiskuterat och hogst relevant. Kvillen fére min dotters tredagars
lager med sin nya hogstadieskola, nér hon borjade sjuan i augusti forra aret,
fick hon utslag som vi inte kidnde igen. Véardcentralen hade stingt for dagen
och det kéndes absolut inte som ett fall for akuten. Eftersom jag inte kidnde
mig sdker pa att jag kunde skicka ivdg henne med gott samvete sa fradgade
jag om det var nagon vén eller bekant som visste vad det kunde vara med
hjalp av sociala medier. Flera stycken misstiankte vattkoppor och jag blev
mer osdker ju fler kommentarer jag fick. Sedan fick jag ocksa tips om KRY,
som &r en av de mest kinda vardapparna. Tack vare ldkarens hjilp kunde jag
skicka ivédg dottern pa ldgret utan att behdva oroa mig for att hon skulle vara
smittsam och ddrmed fa en délig skolstart. Vi var bada ndjda med varden
och det var dessutom litt och smidigt. Kort senare fick jag veta att det kostar
hemregionen pengar varenda gang som man ringer till ndgon vardapp. Det
var dérfor jag valde det hdr amnet, for att fa mer kunskap om hur det
verkligen fungerar ekonomiskt, for att ta reda pa mer om hur andra anvinder
sig av vardappar och om de &r lika omedvetna som jag om att det

tillkommer kostnader som man inte ser vid en forsta anblick.

Bakgrund

En vérdapp ér en sorts digitalisering som erbjuder patienter vard via sin
smartphone eller dator. Man behdver inte uppsdka ndgon plats utan man kan
ringa hemifrén, frén jobbet eller sommarstugan till exempel. For att anvdnda
den hir tjansten laddar man ner den app som man ténkt sig anvinda och
sedan loggar man in med hjélp av BankID. Dér fir man sedan skriva in
information om vem man ir och varfér man soker vard och s erbjuds man
en vardgivare (ldkare, sjukskoterska, psykolog med flera) som passar just

det drendet. Sjdlva besoket” sker via videosamtal. Man kan ocksa fa recept



utskrivet, antingen ett helt nytt recept eller receptfornyelse samt att de kan
bestilla blodprover. Privata vardappar dr populért och bara under senaste
aren har det kommit flera nya. Nagra av de storsta &r KRY, Min Doktor och

Doktor.se.!

Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete &r att ta reda pa mer om hur det fungerar med privata
véardappar. Den faktiska kostnaden som giller for bade patienter och
regioner, hur andra ser pa det har med vardappar och hur det anvénds 1
vardagen. Hur medvetenheten ser ut kring kostnaden for regionerna, och i
slutdndan skattebetalarna, dr jag ocksé nyfiken pé och vill dérfor ta reda pa
hur ménga som kéanner till att den kostnaden existerar. Eftersom jag
upplever att det inte &r sa ldtt att hitta information om det hir &mnet nér man

bara gor en snabb sokning sa vill jag fordjupa mig i dmnet.
Mina fragestéllningar &r:

Hur fungerar det med privata vardappar?
Vilka anvénder sig av vardappar?
Varfor anvinder man sig av en vardapp?
Vilka symtom soker man for?

Vad kostar det?

O O O O O

Metod

Jag valde att gora en liten litteraturstudie och en enkdtundersokning

(enkétfrdgorna, se bilaga 1).

Innan jag publicerade enkiten for allménheten konsulterade jag min lérare
och fick lite goda radd. Sedan provade jag den fOrst pa nagra

familjemedlemmar och vinner/bekanta i en pilotstudie sa att jag kunde se

'KRY (u.a.) "Sa fungerar det’, https://www.kry.se. Hamtad 15 maj 2020.



hur enkéten fungerade. Om det hade varit nagra konstigheter sa hade jag

haft mojligheten att justera det innan den spreds vidare till allménheten.

Sedan skickade jag ut enkéten via Facebook med fragor rérande
privatpersoners anvandning kring privata vardappar. De grupper jag
publicerade enkéten i1 var ”Vi som studerar till vdrdadministrator/medicinsk
sekreterare”, ”Mammor United”, Sommarbibisar 2017”. Jag delade den
ocksé via min egen Facebooksida och skrev att de gérna fick sprida enkéten

vidare. Med enkétlanken medfoljde mitt missivbrev:

”Jag laser till vardadministrator/medicinsk sekreterare, sista terminen, och
som examensarbete har jag valt att skriva om digitaliserad vard och skulle
bli sd glad om ni ville hjdlpa mig genom att svara pa min enkt gillande

285

vérdappar sdsom Kry, Doktor.se m.fl. Helt anonymt! Tack pa férhand &=".

Tanken var att jag skulle sammanstilla svaren med hjélp av en del diagram
sa att det blir lattoverskadligt och mer intressant att ldsa. For att {4 svar péd
mina fragor rorande kostnaderna sokte jag information om dmnet via artiklar
och internetsidor som kunde ge mig mer kunskap kring &mnet och for att jag

skulle kunna presentera lite bakgrundsfakta till dig som ldsare.

Jag har anvint mig av Google och sokord: “véardappar kostar”, ’kostnad

% 9

nétldkare”, ’nétdoktor”, natdoktorer”,

Resultat

Enkaten

Jag har fatt s mycket som 229 svar pd mitt "Google Formuldr” och jag blev
tvungen att stinga ner innan det kom in fler svar, sa det inte skulle bli allt
for svart att sammanstélla svarsresultaten. Samtidigt uppskattar jag lite fler
svar eftersom jag tycker att det siger mer om hur anvéndandet faktiskt ser ut
om en storre méngd personer har svarat pa fragorna och inte bara nigra

enstaka.



De som svarat nej pa forsta fradgan kan hoppa vidare till fraga 7 och 8, utan
att besvara fragorna emellan. Vill de s har de ocksd mojlighet att besvara
nummer 9 men det dr en frivillig tilliggsfraga. Ingen av frdgorna i enkédten
ar tvingade i Ovrigt. Resultaten frin de svar som har inkommit fran enkéten

visar:

1. Har du sokt vard via ndgon privat vardapp? 229 svar.
Lite mer 4n hilften av deltagarna har svarat nej pd den hér frdgan.
Uppdelningen mellan de som anvént ndgon vardapp en ging, eller flera

génger, dr vildigt jamn det dr endast ndgra extra roster pé det sistnimnda.

2. Vad var anledningen till att du kontaktade de? 108 svar.

® Jag var sjuk
@ Mitt barn var sjuk

) Jag behévde férnya recept pa
lakemedel

1,9 %

@ Jag behdvde sjukintyg

@ Annat (du kan skriva in anledningen
nedan)

Tilldgg: Om man svarat annat pd frdga 2, se bilden.

19 stycken har skrivit in egna svar:
Nastan hélften har skrivit in flera anledningar, till exempel att de kontaktat
dem i flera drenden eller att bade de sjélva och barnet/barnen var i behov av
vérd eller likemedel. Det var ndgon som hade behovt bide ldkemedel och
raddgivning till en annan familjemedlem vid samma “besdk”, medicin for att
skjuta pd mensen har ocksa angetts som kontaktorsak av flera personer. Hér
ar nagra exempel till:

”Skrev examensarbete 1 &mnet och ville skapa mig en uppfattning.”

”Sonen 4 ar stoppa godis 1 ndsan”



3. Varfor valde du digital vard istdllet for att soka vard pd plats?
107 svar fick jag pa den hér fragan.

@ Tidpunkten
@ Langt att aka till nédrmaste vardgivare
) Ingen bil och fér langt att ga till ndrmaste
vardgivare
@ Hemma sjélv med barn
@ Mitt forsta val

@ Annat (fortydliga nedan om du vill)

Tilldgg till fraga 3: Om man svarat annat pd frdagan, se bilden.

49 svar. For en person passade alla alternativen in. Resterande anledningar
ar sadant som de sjédlva har skrivit in for att de inte ansig att nagot av
alternativen passade, eller att det var flera anledningar men endast ett svar
kunde anges: Smidigare och snabbare dn att kontakta varden pa sin hemort.
Att véantetiderna pa plats dr for ldnga, telefontiderna slut och att det &r littare
att na fram till vardapparna. Nagon enstaka var nyfiken och ville prova pa
det. Det var flera som ansag att de inte hade fatt ndgon (eller inte ritt sorts)
hjilp pa plats och vénde sig da till en privat vardapp. Nar man &r pa jobbet
eller ute och reser och blir sjuk eller om man behover recept s ér det
smidigare att kontakta digitaliserad véard &n sin egen vardcentral tyckte flera
stycken. Akommor som #r smittsamma eller att man varit i for daligt skick
for att ta sig ut var ocksa nagra vanliga anledningar. Man soker for en
akomma som inte krdaver ndgon medicinsk undersokning och har ddrmed
inget behov av nagon fysisk kontakt. En person svarade att hen vinde sig dit
for att det var kostnadsfritt. Behov av sjukintyg var det ett fatal som svarade

ocksa.
”Visste vad jag behovde och ville inte slosa tid pa att ta mig till vc”

”Vérdcentralen var stangd eller hade inte ordnat vad de lovat.”



Vi fick inte komma till ve pga vattkoppor och dem hade ingen tele tid till

lakare”

”Smidigt att fota och fa skada dokumenterad.”

4. Vilken akomma sékte du for? Skriv ditt svar nedan (om flera svar
skriv dem med komma emellan)

Det kom in 99 svar men totalt 189 orsaker till varfér man sokt vard. Det
vanligaste som uppgetts r olika typer av huddkommor liksom prickar/utslag
sasom vattkoppor, béltros, brannskada, sér, akne, eksem och bett.
Forkylningssymtom &r ocksa vanligt forekommande: hosta, feber samt
halsont. Behov av likemedel (bade nytt recept och receptfornyelse)
urinvégsinfektion, magsjuka och psykiska dkommor sdsom angest eller

depression uppgavs ocksd som anledningar.

5. Hur var bemotandet?

Totalt kom det in 108 av 229 svar di de som svarade nej pé forsta fragan

inte behdvde svara pa mer an forsta, sjunde samt attonde fragan.
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6. Har du/kommer du att vinda dig dit igen?
26,9 procent av de 108 som svarade pa den hér fragan uppgav att de har
vant sig dit fler gdnger och att de 4r ndjda med konceptet, s& mycket som

46,3 procent siger sig vara beredda att vinda sig ater vid behov. 20,4






procent vill hellre triffa en fysisk vardgivare och 6,5 procent sdger att de

inte tycker om konceptet.

7. Kostnaden for vdardappar dr ungefir 100-250 kr/gang for

patienten (beroende pd vad man anvinder for tjdnst och vilken vardgivare
man far kontakt med). Patientavgiften som regionen i din hemkommun stdr
for dr cirka 500 kr/besok, alltsd dr det vi skattebetalare som stdr for resten

av kostnaden.
Var du medveten om detta? Pdverkar det ditt anvindande nagot?

Presenterat med flest till minst rdster 1 antal:

84 stycken anvénder inte vardappar pa grund av det, 54 personer anvander
det endast ndr de inte ser nagot annat val, 32 stycken var medvetna om det
men vill inte &dndra sitt anvdandande, 30 personer visste inte om det men
trodde inte att det skulle fordndra deras sétt att anvdnda det, 21 personer
uppgav att den upplysningen gjorde att de skulle dra ner sitt anvdndande till
akutfall och 8 stycken svarade att de skulle sluta anvdnda det pd grund av

det.

8. Om din region skulle borja anvinda sig mer av digital vard pd

liknande sdtt skulle du dd vilja regionen fore privata aktorer?

Vill inte anviinda nigon vardapp

Vet inte
25

Nej, jag dr n6jd med den privata
vardapp som jag anvinder 7 3,1

Ja, om det var lika bra
service/bemotande dir

Ja, utan tvekan 38,4%
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9. Ndgot du vill tilldgga?

29 svar kom det in pa den hér fragan, hdr nedan presenterar jag nigra
stycken. Flera av de som skriver dr 6verens om att vardappar behdvs
eftersom det dr Overbelastat i sjukvarden, 1dkarna &r utarbetade och har inte
tid/ork att sitta sig in i den enskilda patientens problem anser nigra. Béttre
bemdtande, snabbare hjdlp samt smidigt och littillgéngligt &r det med digital
vard tycker nagra. Bra pa obekvéma tider och vid tillfdllen da man inte kan
uppsoka vard pa plats. Att man inte har fatt hjdlp pa de premisser som
reklamen har pavisat utan att man dnda blivit hdnvisad till vrdcentralen ar
inskrivet. Battre information angaende hur det funkar med vara skattepengar
och enklare att komma &t den informationen for patienterna var det ett fatal
som Onskade ocksa. En skriver att virdcentralen tipsat hen om appar
eftersom de inte hade mgjlighet att ta emot hen. Tva personer skrev att deras
regioner har egna vardappar. En annan saknade ett svarsalternativ med
nagot 1 stil med att man inte visste det men inte heller anvinde sig av

vérdappar. Nedan kommer nagra av kommentarerna som man skrev in:

- ” Jag tycker anda att kostnaden for regionen kan vara vard det for att
avlasta primarvard i vissa avseenden. Battre att de som ar sjuka far hjalp snabbt
pa vardcentral an att jag som behéver nagot mindre akut tar plats dar.”

- "Det ar snalt med information kring dessa appar, manga vet inte om
att skattebetalarna far sta for notan. Sen ar det aven valdigt svart att fa ut sin
journal (min klasskompis skrev sitt examensarbete om dessa appar), det ar
svart att veta hur de jobbar, vilka system de jobbar i och hur patientsakert det ar
(spelas videos in osv, hur lange sparas det etc), darav anvander jag mig inte av

dem.

- "Det ar fel att ta ut vinst pa skattefinansierad vard.”

- "Tyvarr lade regionen ned pilotprojektet Doctrin. Fungerade utmarkt i Eda
som ett digitalt alternativ, tyckte bade patienter och personal.”

- ”Ar otroligt missndjd med den enda gangen jag var i kontakt med digital
vard. Lakaren skrev direkt ut en 10 dagars antibiotikakur till mitt barn och det

kandes inte ratt i magen. Jag avvaktade 2 dagar tills Vardcentralen 6ppnade



och akte dit - dar fick hon en mild salva att smérja med och hon skulle
absolut inte ha antibiotika! Nar jag kontaktade vardappen ang. detta sa
vagrade de ta sitt ansvar. Jag ar bara glad att jag bestdmde mig for att lita

pa magkanslan och jag kommer aldrig anvanda den tjansten igen.”

Fragestallningen

Niér en patient soker vard hos en sd kallad nétlidkare fir den vardcentral dir
patienten &r listad betala en kostnad om 500 kr for att ticka upp for den
privata vardappens tjanst. Enligt en artikel 1 SVT Nyheter Halland var
kostnaden for samma tjanst 2016 cirka en miljon medan det under 2018
hade stigit till atta miljoner kronor. En kraftig 6kning alltsd. En
verksamhetschef pd en vardcentral hdvdar att kostnaden ar att jamfora med
en sjukskdtersketjénst och att det finns risker for att konsekvenserna blir
allvarliga om det fortsétter i den hér stilen. Hallandspolitikerna vill fa
igenom en lagéindring som ska gilla de nétbaserade vardbolagens avtal med
de regioner som de bedriver sin vard igenom och att man bara ska fa betala

for den vérd som ges, inte per samtal. 2

Forra aret (2019) publicerades en artikel fran Vistra Gotalandsregionen som
handlar om privata digitaliserade vardbesok via vardappar som KRY och
Min Doktor, som ar tva av de storsta aktorerna. Kostnaden for det
anvindandet uppkom till cirka 70 miljoner kronor och dé géller det bara den
regionen. Vistra Gotalandsregionens hilso- och sjukvérdsdirektor berdttar
att trycket pa vardcentraler eller akuten inte har sdnkts ndgot men dnda tilltar

anvindandet av vardapparna.

P& kry.se far man pa forsta sidan information om covid-19 och en
beskrivning av hur ett vardappsbesok gar till. De erbjuder forutom lékarvard
aven hjélp av sjukskoterska, psykolog samt barn- och foréldrastod (som

vander sig till barn, unga och familjer). Patientavgiften ar 0 kr hos KRY,

2 Fredrik Magnusson (2019), "Regionpolitiker eniga: Nétdoktorer maste fa hardare
regler”, SVT Nyheter Halland, 6/11 2019, https://www.svt.se. Hamtad 29 april 2020.
3 Magdalena Brander, "Vardappar kostar miljoner men avlastar inte sjukvarden”,
Sveriges Radio (2019), 30/12 2019, https://sverigesradio.se. Hamtad 15 april 2020.



forutom nér det kommer till den digitala psykologhjélpen som 1 en del
regioner kostar 100 kr da den kostnaden &r baserad pa vilken region man bor
i. Det som just de erbjuder &r vard for bade barn och vuxna, dygnet runt.
Infektioner, hudbesvir, mag- och tarmbesvir och andra &kommor sdsom
astma/allergi, hypotyreos, huvudvark/migran och ryggskott dr exempel pa

vad man kan fa hjélp med via KRY.

Om man behover ta blodprover eller {4 remiss kan de dven hjélpa till med

det och i tre stdder har de ocksé en fysisk vardcentral for sina listade

Lakarbesok via video kostar mer skattepengar
an besok pa vardcentral

Ett lakarbesok via video ersatts idag med 500 kronor inklusive
eventuell patientavgift. Den genomsnittliga samhallskostnaden for
att producera ett fysiskt vardbesok ligger pa cirka 1700 kronor*.
Lakarbesok via video ar alltsd ett samhallsekonomiskt billigare
alternativ an ett fysiskt vardbesok.

patienter. Hemsidan erbjuder ocksa rad och fakta kring olika sjukdomar och
tillstdnd. * KRY svarar dven pa en del vanliga frigor p4 sin hemsida och
reder ut en del myter. Det hir dr ett exempel pa en av frdgorna, en som var

aktuell for mitt examensarbete (Bild I nedan).

Patienterna har visat tydligt att digital vard ar attraktivt, det marker man pa
de 6kade kostnaderna for regionerna. Visternorrlands regiondirektor, Hans
Wiklund, patalar att det inte dr gratis bara for att man inte behover betala
ndgon patientavgift i primirvarden, vanligtvis ligger den pé 200 kr. Genom
etablering av nitdoktorer i de regioner som erbjuder gratis sjukvard anser
han att det blir en oschysst konkurrens d& hemregionen far sta for storre del
av kostnaden (utomlénsvérd). Avgiften ar lite olika mellan de olika
regionerna men for Viasternorrland giller 650 kr for 1dkarbesok, 600 kr for
kurator/psykolog och de 6vriga vardgivarmotena kostar 300 kr. Natforetaget
KRY hévdar som ovan (se Figur 1) att digital vard sédnker vardkostnaderna

och att det dr billigare med digitalt mote an ett fysiskt. Vésternorrland dr en

4+ KRY (u.d.), "Vi hjélper dig, hos dig”, https://www.kry.se. Hamtad 27 april 2020.
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av ett antal regioner som svarar pa detta genom att paborja en utveckling av
ndgra digitala vardtjanster i egen regi. 50 miljoner kronor har satsats pa
detta och det &r berdknat att utvecklas under en tredrsperiod. Hans Wiklund
menar att det ger battre kontinuitet och dr for patienternas bésta eftersom
man kan forbéttra kvaliteten genom att kombinera digital vard med fysiska
besok allt efter vad situationen kriaver. Vilket han anser &r en diskussion

som behover tas upp infor det framtida anvindandet. >

Fa aldre bland anvandarna

Svenskarna och internet visar ocksa stora skillnader mellan hur mycket olika
grupper anvander vardappar. Flest anvandare finns bland grupperna
hoginkomsttagare (17 procent), barnfamiljer (18 procent) och personer
mellan 36 och 45 ar (20 procent). Bland de aldre, som ofta ar mindre rorliga
och kanske egentligen ar i storst behov av digitala lakarbesok, anvander
endast 4 procent tjansten

(Bild 2 ovan.)

Diskussion och slutsats

Digitaliserad vard innefattar s& klart mer &n vardappar men det ar bara det
jag har valt att ta reda pa mer om for det har arbetet. Det har med
digitaliserad vard, och véardappar i stor utstrackning, ar hogst aktuellt i
dagens samhiille. Asikterna om anvindandet kring det ir dock splittrade.
Négot som jag snabbt lade mirke till nér jag borjade sdka uppgifter om de
faktiska kostnaderna, var att det inte var helt enkelt att fa fram fdrsk fakta
fran tillforlitliga kéllor. I alla fall inget som jag direkt kéinde ’den dér kdllan
kan jag lita pa” men efter en hel del timmar av letande sé fick jag till slut
fram en del bra (tycker jag) fakta som jag kénde att jag kunde anvénda mig
av till det hér arbetet och som var anpassade till mina fragestallningar.
Metoderna passade mina fragestéllningar och mitt tankesétt bra och jag

tycker att jag fick svar pa det jag ville veta med hjilp av metoderna.

> Anna Beijron (2019), "Allt fler kontaktar nétlékare — kostnaderna for digitala
vardmoéten skenar i region Vésternorrland’, SVT Nyheter Vasternorrland 23/9 2019,
https://www.svt.se
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Anledningar for anvandandet

Varfor man anvénder sig av vardappar har jag forstatt beror till stor del av
att det &r lattillgdngligt, smidigt eftersom man inte behdver ta sig till ndgon
specifik plats, for att det ar ldnga kder och méanga kénner att de inte far
gehor for sin oro och sina sjukdomar/symtom av primérvarden. Alla de hir
anledningarna kan jag helt och hallet forstd. Digitala vardappar har dven
Oppet dygnet runt vilket dr ett starkt argument for ett fortsatt anvdndande.
Nir vardcentralen har sténgt finns det i manga fall (i flera kommuner) bara
akuten kvar som alternativ om nagot hinder. Dit tycker jag inte man ska aka
1 onddan, varken for personalen eller for sin egen del. Men man kanske inte
heller vill vénta till ndsta dag innan man uppsdker vard, sirskilt som man
vet med sig att man kanske inte far tid forrén langt senare, eller inte alls om
man har otur och det dr fullt redan. Nar det kommer till sina barn dr manga
mycket mer benédgna att fa snabb hjdlp medan man kanske véntar lite ldngre
ndr det giller sig sjilv. Vet att det dr s med mig sjdlv och minga andra jag
kénner i alla fall. Man kdnner ju inte hur det kinns i barnets kropp som man

gor 1 sin egen.

Problemet som jag ser det &r att jag inte tycker att vi ska ha vinstdrivande
vérd i Sverige. Och nér regionerna fér betala avgifter till ndtldkarna
(utomlédnsvard) s& maste det tas ur en redan hart atstramad budget. Om det
blir for mycket pengar som forsvinner ut kommer risken vara att man
behdver spara in pa personal och dd kommer véntetiderna att bli &nnu
langre. Det skulle alltsa kunna vara férodande for sjukvérden i framtiden om

den kraftiga 6kning som man har sett hittills fortsitter stiga pa det hér sittet.

Bristfallig information

Det ér ju lite daligt med information om vilka symtom som man kan tidnkas
sOka till akuten, eller vardcentralen, for kan jag tycka och det var det dven
ett flertal av de som svarat pa enkéiten som ocksa papekat. Att regionerna far

betala for varje samtal, &ven om patienten bara blir hdnvisad till sin
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vardcentral 4nda 1 slutdndan for att de inte kunde hjilpa pé distans, kinns
inte heller rétt. Ger man ingen vrd ska man inte heller f& pengar anser jag
och det har jag dven skrivit om i litteraturdelen, se artikeln med regionchef

Hans Wiklund ovan.

Allting kan man inte {4 hjélp for via digital vard och véra tekniska prylar.
Har absolut ingenting emot appar i sig tvirtom, har ju till och med anvint
det en gang sjdlv och var helt klart nojd efterat, men jag hade onskat att man
kanske édndrade villkoren for de privata vardapparna sa att de inte kunde
tjdna pengar pa det eller att fler regioner startade egna vardappar sa att man
kunde vénda sig till sin hemregion istillet. Tydliga direktiv for vilken slags
vard som man kan soka digital vérd for och inte tror jag skulle behdvas
ocksa. Och kanske skulle det kunna gora en forbéttring for de kostnader som
finns. Kanske ett sétt skulle kunna vara att avgifterna for den privata digitala
varden togs fran ett gemensamt konto och att man pa sé sétt fordelade den
mer rittvist ver hela landet. A andra sidan skulle det kunna drabba en del
regioner pa ett felaktigt sétt ocksd. Det léttaste séttet som jag ser det ar att
regionerna sjdlva (fler an de som redan har det) satsar mer pa digitala
vardappar for att undvika den kostnaden men da dterstir kanske dnda
problem med bemanning av dessa till exempel. Kanske kunde man hitta en
kostnadslosning som ger de privata aktdrerna en viss fortjanst men utan att

det drabbar regionerna for hart.

For personer utan bil, ménniskor som é&r sjdlva hemma med barn, ir for
sjuka, har langt till virden eller av andra anledningar inte har mojlighet att ta
sig dit r digital vard ett bra alternativ. Det verkar dock som att det ar flest
yngre personer och inte dldre som man kan tycka skulle ha ett stort behov av
det, som faktiskt anvénder sig av det visar, (se bild 2). Troligtvis ar det for
att yngre personer dr uppvéxta med tekniska prylar och att man darfor

kénner sig mer bekvim med att anvinda det.
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For lattillgangligt

Tyviérr tror jag att riskerna finns att man med en vard som é&r sé léttillgdnglig
ringer for minsta lilla. I vissa lagen tror jag att symtomen atergar av sig
sjdlva om man har lite is i magen. Om man hade fatt det pé sdg en l6rdag
formiddag och varit tvungen att vénta till mdndag innan man sokt vard sa
hade man mérkt att det inte behdvdes nadgon i ménga fall &r det sa det har
nog de flesta av oss varit med om. Jag ser hela tiden att folk tipsar varandra
om de hdr apparna pa sociala medier, sérskilt i mammagrupper, och min
asikt dr att det kan vara véldigt bra i vissa ldgen men att man kanske ska
ténka till lite innan man kastar sig pa luren och videochattar med en lékare.
Niér det ocksd marknadsfors som kostnadsfritt for patienten sa tdnker minga
att det ju dnd4 inte kostar nagot sa det skadar inte att ringa men det ar ju inte
riktigt hela sanningen tyvérr. Det hér dr ett amne som kanske borde synas

lite mer grundligt. For idéen i sig dr ju ganska genial faktiskt.
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Bilaga

Min enkat "Digitaliserad vard — vard via app”
”Syftet med den hédr enkiten &r att ta reda pa vad den enskilda personen (du)
har for erfarenhet av virdappar sdsom Kry, MinDoktor, och Doktor.se.

Dina svar dr anonyma”.
Fraga 1: Har du sokt vard via nagon privat vardapp?

= Ja, en ging
= Ja, flera ganger

* Nej (hoppa till fraga 7 och 8)

Friga 2: Vad var anledningen till att du kontaktade de?
o Jag var sjuk
o Mitt barn var sjuk
o Jagbehdvde fornya recept pa likemedel
o Jagbehovde sjukintyg

o Annat (du kan skriva in anledningen nedan)

Annat, se ovan

Friga 3: Varfor valde du digital vard istillet for att soka vard pa plats?

o Tidpunkten

o Léngt att dka till ndrmaste vardgivare

o Ingen bil och for 14ngt att ga till ndrmaste vardgivare
o Hemma sjdlv med barn

o Mitt forsta val

o Annat (fortydliga nedan om du vill)

Annat, se ovan



Fraga 4: Vilken Akomma sokte du for? Skriv ditt svar nedan (om flera

svar skrivdem med komma emellan)

Friga 5: Hur var bemétandet?

= Mycket bra

= PBra
=  Okej
= Inte bra

Fraga 6: Har du/kommer du att viinda dig dit igen?

o Ja, jag har vint mig dit igen och dr ndjd med konceptet
o Ja, jag kan absolut tdinka mig att vinda mig dit igen
o Nej, jag vill hellre triaffa en sjukskdterska/ldkare pa riktigt

o Nej, jag tycker inte om konceptet

Fraga 7. Kostnaden for vardappar dr ungefar 100-250 kr/géng for patienten
(beroende pa vad man anvénder for tjénst och vilken vardgivare man fér
kontakt med). Patientavgiften som regionen i din hemkommun star for ar
cirka 500 kr/besok alltsa &r det vi skattebetalare som star for resten av
kostnaden.
Var du medveten om detta? Paverkar det ditt anvindande niagot?
o Ja, visste om det sedan innan men mitt anvindande dndras inte for
det
o Ja, visste om det och anvinder det bara nir jag anser att det inte
finns nagot annat val
o Nej, visste inte om det men tror inte jag kommer anvénda det mer
séllan 4n jag gor nu
o Nej, hade ingen aning om det och kommer endast anvinda det vid
nddfall fran och med nu
o Nej, jag hade ingen aning och kommer att sluta anvidnda det fran och

med nu






o Ja, det dr anledningen till att jag inte anvénder det

Fraga 8. Om din region skulle borja anviinda sig mer av digital vard pa
liknande séitt skulle du da vilja regionen fore privata aktorer?

o Ja, utan tvekan

o Ja, om det var lika bra service/bemotande dar

o Vetinte

o Vill inte anvinda nagon vardapp

Fraga 9. Nagot du vill tilligga?

Bekraftelsemeddelande:

Meddelande som kom upp efter att de hade besvarat min enkdt.

Bekriftelsemeddelande:

Tack for ditt svar!







