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Sammanfattning

For en vardadministrator dr diagnoskodning idag en stor och viktig uppgift i
arbetet. Vissa vardadministratorer i Region Vérmland har en specifik
vidareutbildning inom diagnoskodning och kan da erbjudas ett uppdrag inom
kodning. I vér utbildning till vdrdadministratorer vid Yrkeshogskolan i
Kristinehamn ingar tva terminer med utbildning inom d@mnet som vi funnit
mycket intressant och larorikt. I arbeten som vi har last infor var kurs som
berdr examensarbetet har vi inte stott pa nagot tidigare arbete som har riktat
in sig pa kodare. Vért arbete syftar darfor till att belysa diagnoskodning,
kodare och dess betydelse i1 hédlso- och sjukvarden i Region Varmland samt

dessa faktorers utveckling over tid.

Metoden vi har anvént oss av ar kvalitativa intervjuer for att fa en djupare
kunskap 1 &mnet och ha mdjlighet till foljdfragor. Vi intervjuade
enhetschefen Maria Ekelund pa Hilso- och sjukvardens klassifikationsenhet 1
Region Virmland samt fyra slumpmaéssigt utvalda vardadministratdrer som

har kodaruppdrag inom slutenvarden i samma region.

Arbetets resultat belyser ekonomins betydelse inom diagnoskodning och ses
som en faktor till skapandet av klassifikationsenheten da enheten &r en viktig
bestandsdel for att fi en mer enhetlig och effektiv kodning och som ett stort
stod for kodarna. Tidigare anvédnde sig Region Varmland endast av Emendors
kodningsutbildning men idag har dven ett nytt kunskapstest tagits fram da
ménga vardadministratorer redan besitter stora kunskaper inom kodning.
Béde Maria Ekelund och de intervjuade kodarna ér 6verens om att kodning ar
en central uppgift for vardadministratorer och en spetskompetens alla borde

besitta.
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Inledning

Diagnoskodning ér en stor del av vardadministratorens arbete. En kurs som
omfattar tva terminer ingar i utbildningen som bedrivs genom
Yrkeshogskolan i Kristinehamn. Vi gér nu sista terminen pé
vardadministratorsutbildningen och nér det var dags att vilja 4mne for
examensarbetet var det sjdlvklart for oss att rikta in oss pa diagnoskodning
dé den kursen enligt oss har varit den mest intressanta pd utbildningen. Vi
har list en del examensarbeten som tidigare har berdrt &mnet men inget som
berdr kodarnas arbete. En kodare édr en virdadministrator som genom en
utbildning eller en kunskapskontroll har s& pass goda kunskaper 1
diagnoskodning att denna kan tilldelas ett ansvar och extra arbetsuppgifter

som ror kodning pa sin arbetsplats.

Under vara praktikperioder och extraarbete har vi ftt erfarenhet av kodning
utanfor skolbdnken. Dessa erfarenheter har gett oss ett 6kat intresse for
kodning. Da kodning har blivit en sa pass stor del av virdadministratdrernas

arbete funderar vi pé vilka faktorer som har gjort att det har blivit sa.



Bakgrund

Definition av centrala begrepp

Vardadministrator: En person med utbildning inom medicinsk

dokumentation.

Diagnoskodning: De koder som sdtts i en anteckning i patientens journal
och som hor samman med den eller de diagnoser ldkaren stiller. I arbetet
bendmns diagnoskodning d@ven som sjukdomsklassificering eller

diagnosklassificering.

Atgdrdskoder: En kod som anger en specifik atgird som utforts pa en

patient (till exempel blodtransfusion).

Kodare: De vardadministratorer med specialutbildning inom

diagnoskodning och har uppdraget som kodare 1 Region Virmland.
Slutenvdrd: Vard som ges under intagning pa en vardavdelning pa sjukhus.

Diktat: Den ljudfil som ldkare (eller annan sjukvardspersonal) pratar in och

som sedan vardadministratorer skriver in 1 patientens journal.

Epikris: En sammanfattande journalanteckning av en patients tid pa en

vardavdelning.
Emendor: Ett foretag som haller utbildningar inom diagnoskodning.

Hidilso- och sjukvardens klassifikationsenhet: Enheten som har det
overgripande ansvaret for sjukdomsklassifikation i Region Varmland. Vi

kommer bendmna enheten som klassifikationsenheten i vart arbete.

Vardadministrator

En vardadministrator arbetar precis som det later med det administrativa
inom hélso- och sjukvérden. En stor del av arbetet bestar av att dokumentera

patientjournaler déar dven diagnoskodning ingar. De har 4ven hand om



posthantering, receptionen, protokollskrivning vid méten, fakturahantering,
remisser med mera. Det dr inte enbart pé sjukhus och vardcentraler
vardadministratrer arbetar utan dven inom foretagshélsovérd,

likemedelsindustrin och institutioner for medicinsk forskning. !

Diagnosklassificering

I hdlso- och sjukvarden anvinds diagnosklassificering systematiskt for att
kunna dokumentera information om patienter pd ett enhetligt sitt. Detta for
att man sedan ska kunna f6lja upp och definiera orsakerna till varfor
manniskor kontaktar varden, vidta atgéarder och folja resultat samt att

spridning av specifika sjukdomar.’

Diagnosklassificering anvinds av flera olika orsaker, bland annat for
patientstatistik 1 bade den 6ppna och slutna varden och 1 de olika register
som byggs upp fran denna statistik. Den ligger till grund {for den registrering
av dodsorsaker som Socialstyrelsen anvinder sig av. Klassificering av
sjukdomar anvénds ocksa inom vara sjukforsidkringar och statistik dver
ménniskors arbetsskador. En annan del av anvdndandet av
diagnosklassificering ar att den dven nyttjas inom foretagshédlsovarden och
forsvaret for registrering av olika sjukdomar. Inom den ekonomiska
aspekten ligger diagnosklassificering och dess olika gruppindelningar till
grund for sjukvardens resursfordelning och den ekonomiska erséttningen till
sjukhus. Avslutningsvis anvénds dven klassificering av sjukdomar och

koder inom olika forskningsomraden.?

I Sverige och internationellt anvinds ICD, International Statistical
Classification of Diseases for att avgora vilka koder som ska anvindas vid

vilket vardtillfille. Koderna ska dven beskriva symtom, besvir, onormala

! www.arbetsformedlingen.se(UA) Virdadministrator

2 www.socialstyrelsen.se(2019)Klassificering och koder
3 ibid



fynd och sociala forhdllanden. ICD é&r en systematisk forteckning over alla

diagnoskoder och indelad i 22 kapitel.*

ICD uppdateras arligen da nya sjukdomar och koder tillkommer och andra
tas bort eller dndras. Sedan 1948 ar det WHO, Virldshilsoorganisationen,
som ansvarar for ICD och dess revidering I Sverige ansvarar Socialstyrelsen
for att en svensk version av ICD tillhandahalls och de godkénner dven

forslag till &ndringar och nya koder. >

I nuldget anvinds version ICD-10 men det pagér ett arbete med att utveckla

den nya versionen ICD-11.°

Kodningskurs i vardadministratorsutbildningen

Inom var utbildning till vardadministratorer pa Yrkeshogskolan i
Kristinehamn ingér en kurs inom diagnoskodning forlagt dver tva terminer
dér personal fran klassifikationsenheten ansvarat for lektionerna. Kursen
omfattar genomgang av samtliga 22 kapitel i ICD samt praktiska

kodningsdvningar. Kursen avslutas med en kodningstentamen.

Emendor

Inom Region Véarmland finns virdadministratorer som har ytterligare
kompetens inom diagnoskodning och de far d4 titeln kodare. Manga av

dessa har gétt kodningsutbildningen via Emendor.

Foretaget Emendor bildades av Staffan Bryngelsson 1993 och bedriver
konsultverksamhet och utbildning inom bland annat
diagnosklassificeringssystemet. Utbildningen dr forlagd i Stockholm och

Goteborg med medicinska foreldsningsdagar forlagda 6ver 10

4 www.socialstyrelsen.se(2019)Klassificering och koder
3 ibid
¢ www.socialstyrelsen.se(2019) Utvecklingsarbete med ICD-11



osammanhdngande dagar. Likarspecialister gir igenom de olika kapitlen
inom ICD systematiskt. Det ingar d&ven 10 dagar med sjélvstudier som sedan
avslutas med en stor tentamen. Emendor bedriver dven fortsattningskurser

inom diagnosklassificering.’

Syfte och fragestallningar

Viért arbete syftar till att ge en bild av dagens kodare inom Region Véarmland
och dess paverkansfaktorer utifran ett historiskt perspektiv och fram till
idag. Vi vill dven ta reda pa orsakerna till varfor Region Varmland fokuserar
péd vardadministratdrers utbildning i kodning, varfor de frén borjan valde att
satsa pa kodare och hur kodningsutbildningen har utvecklats 6ver tid. En
annan strivan 4r att ta reda pa hur klassifikationsenheten arbetar gentemot
kodare och hur kodarna sjélva tycker att klassifikationsenheten inverkar pé
deras uppdrag som kodare. Slutligen &r ambitionen ocksa att ta reda pa hur
kodarna arbetar med sitt uppdrag och vad de har f6r uppfattning om det.

Utifran syftet vill vi ha svar pd foljande fyra fragestéllningar:

71 Vilka faktorer har lett fram till dagens satsning pa utbildade kodare i
verksamheterna?

"] Hur ser klassifikationsenhetens roll ut i férhallande till kodarna?

"1 Hur har kodningsutbildningen sett ut historiskt och fram till idag?

'] Vad innebir kodningsuppdraget praktiskt ute 1 verksamheterna?

Metod

Kvalitativa intervjuer ger mdjlighet och utrymme till 6ppna fragor som ger
chans till foljdfradgor. Svaren fran intervjupersonerna blir nyanserade och

kan inte definieras i rétt eller fel. Vi far en bred uppfattning om

7 http://www.emendor.se(2020) Foretaget



intervjupersonens arbetsvirld som far berittas i fria ord.® Mot bakgrund av
detta tyckte vi att den kvalitativa metoden passade bést for att fa svar pa
vara fragestillningar. Under intervjuer ar det viktigt att stilla sina fragor i en
hog grad av standardiserad ordning och i en bestimd ordning for att finna en
struktur och réd trdd genom alla samtal vilket vi tog hénsyn till.” Enligt
Patel och Davidson ar det viktigt att innan intervjuerna vara vél forberedd
och pélist inom omradet.'® Innan intervjuerna valde vi saledes att skaffa oss
bakgrundsinformation och ny kunskap genom att kontakta enhetschef Maria
Ekelund pé klassifikationsenheten. Under en av véra lektioner med Maria
gav hon oss sitt muntliga godkédnnande till intervju. Tidpunkt f6r intervju
bestdmdes senare via mejl. Var intervju med henne gav oss mer forstaelse

om kodningsarbetet och hur kodningsuppdraget utvecklats.

Urval

For att f& svar pa vara frigestillningar till var underdkning valde vi, forutom
intervjun med Maria, att kontakta kodare inom slutenvéarden i Region
Viarmland. For att fé ett bra underlag till vért resultat beslutade vi att fyra
intervjuer skulle vara tillrackligt. Vi fick en lista av Maria Ekelund pa
klassifikationsenheten med 75 utbildade kodare inom hela regionen. For att

gora ett urval koncentrerade vi oss pa foljande kriterier:

Arbetar inom Region Vérmland

Arbetar inom slutenvarden pé Centralsjukhuset i Karlstad
Utbildad vdrdadministrator

Utbildad kodare

Vid tidpunkten aktivt arbetande kodare

I Y ) I I B O

Viéra tidigare handledare fran praktikperioder pa listan valdes bort

8 Runa Patel & Bo Davidson. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur, 2019,
s. 104-105.

° Runa Patel & Bo Davidson. Forskningsmetodikens grunder, s.104

10 Runa Patel & Bo Davidson. Forskningsmetodikens grunder, s.106



Efter att ha gétt igenom listan med ovanstdende kriterier fick vi 20 kodare
kvar. Genom slumpmadssig lottdragning fick vi fram fyra namn p4 kodare.
Innan kontakt med intervjupersonerna mejlade vi verksamhetschefen for
omrade vardadministration slutenvard for godkédnnande att kontakta dessa
for var studie (bilaga 1). Hon gav oss godkdnnande och vi fick de utvalda
kodarnas mejladresser. Vid kontakten med kodarna via mejl beskrev vi
bakgrunden till var studie, hur intervjun skulle ga till, att den spelas in och
vi bifogade fradgeformuléret i forhand (bilaga 2 och 3). Enligt Patel och
Davidson &r det viktigt att pétala intervjupersonernas kompetens som en
viktig informationskélla for arbetet vilket framfordes 1 vart mejl till
kodarna.!! Vi var ocksa tydliga med intervjupersonernas anonymitet och att
vi skulle transkribera intervjuerna samt att bandningen raderas efter
transkriberingen. Tidsméssigt garderade vi oss rejélt och meddelade kodarna
att en timme av deras tid behovdes for att genomf6ra intervjun och att den
skulle ske pé deras arbetsplats eller i ndrliggande lokal som exempelvis

konferensrum vid behov.

De fyra utvalda kodarna tackade tyvérr nej till vara intervjuvillkor och vi
fick gora ett nytt urval. Urvalet utokades da till att kontakta sex kodare via
mejl varav fem stycken tackade ja. Intervjuer med alla fem bokades in under
vecka 11 och 12. En intervjuperson avbokade sin intervju pd grund av
sjukdom och pa grund av den rddande pandemin med virussjukdomen
covid-19 kunde vi inte genomfOra en av intervjuerna da vi inte blev
insléppta pd Centralsjukhuset. Intervjun I6stes da istéllet genom att fragorna

besvarades via mejl.

Genomforande

Den forsta intervjun vi genomforde var med Maria Ekelund pa hennes

kontor pé klassifikationsenheten. Vi hade skickat ett frageformular till

11 Runa Patel & Bo Davidson. Forskningsmetodikens grunder, s.96



henne innan métet och hon visste att intervjun skulle spelas in och
transkriberas (bilaga 4). Hon gav oss godkédnnande att anvéinda hennes namn
och information fran intervjun i arbetet. Vi hade ingen forutbestdmd tidsram

for intervjun och den visade sig ta cirka en timme.

Vi genomforde ocksa tre intervjuer genom ett personligt mote pa plats pa
Centralsjukhuset med kodare i verksamheterna. Under intervjuerna
bendmnde vi respektive kodare som intervjuperson 1, 2, 3 och 4 i ordning
for intervjuernas tidpunkt. Infor dessa intervjuer sammanstéllde vi ett for
kodarna specifikt frageformuldr med andra fragor dn de som stélldes till
Maria. Anledningen till detta var att vi anser att Maria och kodarna i
verksamheterna ger oss tva olika infallsvinklar inom kodning genom deras
olika positioner. Kodarna hade dven de fatt sina fragor i forvig och var i
varierande grad forberedda infor intervjun. Vid motet presenterade vi oss
och vart syfte med arbetet och intervjuerna pa nytt. Vid forsta intervjun
klargjordes det for oss att den tid som vi hade avsatt var vil tilltagen d& den
forsta intervjun var klar inom 30 minuter. Den tidsramen sig vi till att

forhalla oss till vid de resterande intervjuerna.

Resultat

Presentation av urvalsgruppen

Maria Ekelund arbetar som enhetschef pa klassifikationsenheten och har
gjort det sedan den startade 1 oktober 2017. Maria &r vdrdadministrator
sedan 2002 och dr dven kodare och gick sin kodningsutbildning 2009.

Kodarna vi har intervjuat arbetar inom olika verksamheter inom Region
Viarmland pa Centralsjukhuset 1 Karlstad. Deras arbetslivserfarenhet som
vardadministratorer stracker sig mellan 15-35 ar och utbildningen till kodare
genomforde tva av dem 2017 och de andra tva 2009 respektive 2013. Alla

har, efter kodningsutbildningen, gatt ndgon form av vidareutbildning. Ingen



av de tillfrdgade fick ndgon kodningsutbildning nér de studerade till

vardadministratorer.

Behovet av noggrannare kodning i verksamheterna

Maria Ekelund berittar att varje landsting (numera regioner) rapporter in sin
statistik for sjukdomar och sedan ska det fordelas statsbidrag utifrdn det. En
bit av kakan ska fordelas efter behov. I Varmlands landsting hade
kodningen forr inte gatt till pa ritt sétt. Patienterna hade oftast bara fatt en
huvuddiagnos och deras bakomliggande sjukdomar fanns inte med. Det
visade sig att Varmlands befolkning var sjukare &n vad som rapporterats in.
Landstinget hade enkelt beskrivet bedrivit mer vard dn vad &n vad de fétt

tartbit for.

“Det var ungefdr som en Robin Hood-skatt kan man sédga. Att man skulle ta

fran de rika och ge till de fattiga”.
- Maria Ekelund

Denna Robin Hood-skatt visade sig grunda sig till viss del pd hur man
registrerat in diagnoser inom sjukvéarden. Man kodade bara en
huvuddiagnos och inga kompletterande bidiagnoser. Varmldnningarna sig
pa sé vis vildigt friska ut. Registreringen stamde inte dverens med
verkligenheten och vilken vard som faktiskt utforts. Pa detta sétt tappade
landstinget flera hundra miljoner 1 bidrag. 2008 tog Region Véarmland beslut
om att det skulle utbildas kodare som kunde tillféra mer kompetens nér det
kommer till diagnoskodning. Behovet av att utbilda kodare uppstod saledes
dé Landstinget upptéicktes ga miste om det statsbidrag som sjukvarden kan

erhalla for registrerad vard.

“Jag skulle ju egentligen vilja att alla vardadministratorer hade den

kompetensen. For vilken kvalitet pd klassifikationen vi skulle fa”.

- Maria Ekelund



Klassifikationsenheten

Maria forklarar vidare att slutenvarden forr var indelad i en opererande del
och en medicinsk del. Inom den medicinska delen fanns dé en kodarenhet
och inom den opererande fanns vad som dé kallades regionvardskansli.
Béde inom och gentemot varandra arbetade man véldigt olika dven néar det
gillde samma slags uppgift &ven om det pa bada stillena arbetade utbildade
kodare. Pa regionvéardskansliet lade man fokus pa den kopta varden och pa
kodarenheten granskade man fakturorna for den kdpta varden och skrev
epikriser for vardavdelningarna. Maria fick 2013 uppdraget som
klassifikationskoordinator i samband med att man slog samman de tva

enheterna att starta klassifikationsenheten. Den startade 1 oktober 2017.

Enheten fungerar som support gentemot kodarna som stdd och
informationskélla for att kunna utfora sina kodningsuppdrag. Maria trycker
pa att enheten inte ska ses som en kontrollfunktion utan som en
stodfunktion. Supporten fran klassifikationsenheten kan ges via telefon,
funktionsbrevladan i1 Outlook eller genom journalsystemets mejlfunktion.
Klassifikationsenheten anordnar nitverkstraffar, informationstraffar och
foreldsningar utifran det behovet som finns. De gar dven ut till kodarna
inom verksamheten for att stimma av med dem om det &r ndgot som de
anser behover tas upp och ges mer information eller utbildning om.
Tillsammans med kodarna utarbetar enheten kodningsmallar och
verksamhetsndra kodningsinstruktioner som &r inriktade pa specifika
atgdrder inom varden. Maria menar att detta ar for att skapa sa lite lokala
rutiner som mojligt och istdllet ska en rutin kan fungera pa flera stéllen och

vara enhetlig.

Klassifikationsenheten har ansvar for att granska och ta hand om den kopta
véarden. De handldgger ocksa fakturor och handhar granskningen av EU och
EES —érenden fran Forsdkringskassan. Nagot annat de sysslar med dr
uppfoljning av privata vardgivare, statistik, interna granskningar och

utbildningar.

10



Klassifikationsenheten och kodarna

Klassifikationsenheten bidrar, enligt kodarna, med bra stdd nér de har fragor
géllande diagnoskodningen. De hjélper till med lathundar bade for kodning
och for atgiardskoder. Intervjuperson 1 beskriver att klassifikationsenheten
ocksa bidrar till att hjdlpa kliniken om det inte fungerar med kodningen i

stort.

"For dr det nagonting som inte riktigt fungerar pd den egna verksamheten
sd dr det ju mycket ldittare om nagon kommer utifrdn och berdttar hur det

ska vara. Man lyssnar i regel mer pd ndgon som kommer utifran” (ipl)

Intervjuperson 2 och 3 beréttar ocksa att de tycker att klassifikationsenheten
fungerar som ett bra diskussionsstdd nir det kommer till komplicerade

kodningsfall som é&r svartolkade.
”...for kodning dr egentligen ett diskussionsdmne... ”(ip2)

Tva av de tillfrdgade kodarna var redan utbildade kodare nér
klassifikationsenheten startade 1 oktober 2017 och ytterligare en tillfragad
hade ocksa en bild av hur kodningsarbetet fordndrats sedan
klassifikationsenheten startade. Intervjuperson 2 sédger att kodningsarbetet
har blivit tyngre och inneburit fler arbetsuppgifter dn tidigare da
kodningsenheten kodade epikriser. Intervjuperson 3 berédttar ocksd om en
okad arbetsbelastning da denne skulle borja koda mycket innan hen gick
kodningsutbildningen och da inte hade ndgon som helst utbildning inom det.
Intervjuperson 4 berittar istéllet om att arbetet som kodare stirktes och
forbéttrades med klarare och tydligare riktlinjer. Klassifikationsenheten
bidrar med fler funktioner som gor granskningen av kodningen littare.
Intervjuperson 4 menar att klassifikationsenheten backar upp dem nér

kodningsfragorna kan vara svéra att tolka.

"Foér min del kan jag kinna att man har en trygghet i
klassifikationsenheten, det finns alltid nagon man kan fraga och man har

idag en bdttre koll pd verksamheterna.” (ip4)

11



Kodningsutbildningens utveckling

Enligt Maria Ekelund var det enbart Emendor som tillhandahdll utbildning
for kodare forr. Nagon region har en egen utbildning men nationellt dr det
Emendor som levererar kunskaperna inom kodning. Det &r ett privat foretag
som drivs av tvé ldkare 1 Stockholm. Utbildningen via Emendor erbjuds
vardadministratorer inom Region Varmland och ar frivillig. Anmélan till
utbildningen sker 1 samrad med vardadministratorens chef. Samtliga
intervjuade kodare har gitt Emendors utbildning, antingen 1 Stockholm eller
ndr Emendor kom till Karlstad. Alla intervjupersoner beridttar om samma
uppldgg pé deras utbildning. De berittar om tio utbildningsdagar och tio
sjalvstudiedagar som till sist avslutades med en tentamen.
Utbildningsdagarna bestod av foreldsningar utifrn de olika
klassificeringskapitlen och 6vningar. Alla svarar ocksd genomgaende
positivt om Emendors utbildning. De uttrycker att den var rolig och
intressant men véldigt intensiv. Det krdvdes mycket av dem och ibland hann
de inte med det de skulle gora pé sjidlvstudiedagarna sa att de till och med
blev upptagna pa kvillarna. Dessutom skulle de vanliga arbetsuppgifterna
ocksa hinnas med. Anledningen till att de tillfragade intervjupersonerna
valde att utbilda sig till kodare var olika men genomgéaende ir att alla hade

nagon form av intresse och nyfikenhet av kodning.

“Jag tyckte att det hdr med kodning var vildigt roligt och det finns inte sd

ddr jattemanga utvecklingsmdojligheter inom vdrat yrke...” (ipl)
"Ddrfor att jag tycker att det dr vdildigt roligt. Kodning dr jdttekul.” (ip2)

”...det liksom ingenting som jag hade gatt och tinkt, att ja, jag ska utbilda
mig till kodare utan det kom liksom lite av sig sjdlvt pa grund av det héir

projektet som vi hade dd.” (ip3)

Intervjuperson 4 hade, dven innan kodningsutbildningen, sérskilda

arbetsuppgifter inom sin verksamhet.
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’

”I och med dessa arbetsuppgifter fick jag forfrdagan att gd utbildningen.’
(ip4)

En frdga som stélldes till kodarna var om de saknade nagot i Emendors
kodningsutbildning och samtliga hade ndgon &sikt i fragan. Intervjuperson 2
saknade dtgirdskoder i utbildningen till kodare men séger samtidigt att det
kan vara svart att ga igenom d4 alla regioner och kliniker sjdlva véljer vilka
atgirdskoder de ska fokusera pa. Intervjuperson 1, 3 och 4 resonerar kring
det faktum att man dr mer specialist pé sitt eget omrdde och hade 6nskat mer
fokus pa sin egen specialitet samt att det kan vara svart att snabbt ldra sig
andra omrédens terminologi. Intervjuperson 4 énskade dessutom att
utbildningen skulle vara lite langre d& den var intensiv och upplevs lite som

’korvstoppning”.

Kodningsutbildning i skolan i jamforelse med Emendors utbildning

De som léser till vardadministrator i Varmland idag far en gedigen
utbildning inom diagnoskodning och vi stéllde fragan till Maria Ekelund hur
var utbildning i skolan stéller sig gentemot den som Emendor bedriver. Hon
forklarar att inom var utbildning befinner vi oss fortfarande inom
skolvérlden och har inte den medicinska koppling pa samma sétt som de
som varit yrkesverksamma under ett par ar och det krdvs att man har mycket
erfarenhet och forkunskaper. Rekommendationen ar att man ska ha arbetat 1

fem ar innan man gér Emendors utbildning.

Det nya kunskapstestet

Idag har ett nytt kunskapstest arbetats fram via klassifikationsenheten dér
vardadministratdrer som tycker sig ha god kunskap om kodning och vill
testa sina kunskaper kan anmadla sig till. Maria berittar att det dr kostsamt
for regionen att skicka personal pa kodningskurser. Dels innehéller idag
virdadministratdrsutbildningarna en kodningskurs och studenterna far med
sig mycket av kunskapen redan fran skolbidnken och Maria har mirkt att

manga har ett genuint intresse av kodning.
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“Du behover ju vara, i positiv bemdrkelse, lite nordig och tycka att det hdr

Jju skruvat kul .
- Maria Ekelund

Detta kunskapstest dr ndgot som alla vardadministratorer erbjuds att gora
och det stér 1 beslutet frdn Hélso- och sjukvardsledningen att testet ska
erbjudas en gang varje kalenderar. Blir man sedan godkind pa det far man
ett intyg och erbjuds ett kodningsuppdrag. Det behover inte nddvandigtvis
vara sa att det uppdraget giller den avdelning man sjdlv arbetar pd utan
meningen ar att en kodare ska kunna koda allt inom sjukvarden och kunna
stotta ndgon annan avdelning for att det dir inte finns négon eller for fa
kodare. Det ska vara en sa jamn fordelning av kodare som mojligt. S& har

det aven varit forr nir kodarna utbildats via Emendor.

Vi frigade de fyra kodarna hur de stillde sig till det nya kunskapstestet. Pa
den fragan dr det en intervjuperson som enbart stiller sig positiv till testet.
Intervjuperson 4 tycker att det ar bra att det blir fler som hjélps at och att
kodningen i journalerna blir mer rétt. Intervjuperson 3 &r forsiktigt positiv
men dnda lite tveksam till att virdadministratdrerna som gor kunskapstestet
missar foreldsningarna av Emendor. Intervjuperson 1 ér fragande till
kunskapstestet da vardadministratdrerna som gor det missar chansen att fa
lara sig kodningen ordentligt. Intervjuperson 2 ser bade positiva och
negativa aspekter av kunskapstestet. Hen uttrycker funderingar 6ver om
kunskapstestet &r tillrdckligt svart for att bevisa att man kan koda och klarar
av de extra arbetsuppgifterna det innebér for att vara kodare. Det finns dnda

en tilltro till att Maria har gjort testet pa en réttvis niva.

Arbetsuppgifter inom kodningsuppdraget

De som arbetade med kodning under tiden da regionsvardskansliet och
kodarenheten fortfarande existerade hade inte ett tydligt uppdrag sa som
kodarna har idag. Det saknades tydliga och enhetliga rutiner och

instruktioner vilket gjorde att kodarna arbetade pa olika sétt &ven inom
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samma verksamhet. Efter att klassifikationsenheten tillsattes passade de pa
att gora kodaruppdraget tydligare. Vi fragar Maria om uppdraget skiljer sig
at nagot beroende pa var man arbetar och hon svarar tydligt att sa inte ar
fallet. Det ska vara samma uppdrag var du &n jobbar inom Region

Virmlands hélso- och sjukvard.

“Vi jobbar dt Region Viirmland inom hdlso- och sjukvirden. Ar du kodare,

dd har du det hdr uppdraget. Punkt!”
- Maria Ekelund

Enligt Maria innebér kodningsuppdraget speciella arbetsuppgifter sdsom att
rapportera likemedelsbiverkningar, ha koll pa ej diagnossatta vardkontakter,
klassificering och gruppering av den salda varden. Med sald vard menas
ersittning for patienter frdn andra regioner, ldnder och asylsdkande. Hon
beréttar &ven om arbetsuppgifter i form av omsignering av sdkord samt att
vara verksamhetens forsta hjilp vad det géller kodning. Det finns rutiner
och instruktioner i Vida (Region Varmlands interna informationssida) som
géller for alla kodare. Det finns dock lokala instruktioner for kodning och

atgardskoder som giller pa respektive enhet.

De fyra kodare vi intervjuade har ndmnt en hel del olika saker som ingér i
deras uppdrag som Maria d@ven beror. Intervjupersonerna har belyst dessa

arbetsuppgifter:

Skriva och skicka biverkningsrapporter till Likemedelsverket.
Granska och koda ej diagnossatta vardkontakter

Omsignering av sokord

Kodningsfragor fran kollegor

Kontakt med klassifikationsenheten utifrén fragestillningar
Paminna ldkare om att diktera epikriser som saknas
Registrera koder f6r utomlénspatienter och asylsdkande

Ta fram kodningsmallar och &tgirdsmallar

o o o o o o o o O

Uppdatera kollegor om kodningsnyheter eller nyheter fran

klassifikationsenheten
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"1 Koda epikriser
'] Skriva betalningsforbindelser

[0 Ordna med vardkontakter och ta bort dubbletter

Arbetstid och arbetsfordelning

Samtliga intervjuade sdger att det dr svért att svara pd hur mycket arbetstid
de lagger pa kodningsuppdraget d& de gor dessa uppgifter omlott med de
sedvanliga arbetsuppgifterna som vardadministratorer. Ingen av de
tillfrdgade arbetar heltid med just kodningsuppdraget men de ldgger &nda en

stor del av arbetstiden pa uppgifter som ror det.

”...det skulle behévas minst en dag i veckan skulle det géra. For att man

ska kdnna att man liksom hinner med det” (ip2)

”...svdrt att uppskatta men det tar mycket tid i anspradk och vi har ingen

avsatt tid for detta utan det ingar i vdara vardadministrativa

arbetsuppgifter”. (ip4)

Ingen av de tillfrigade arbetar ensam som kodare pa sin arbetsplats. En
arbetar ensam just pd avdelningen men pa kliniken finns det minst en till
kodarkollega. Intervjuperson 1 har arbetat som ensam kodare fram till
januari 2020 men 1 nuléget dr de tva stycken. De dvriga kodarna beréttar att
de pa sin arbetsplats &r minst tva utbildade kodare. Samtliga beréttar att de
pé ndgot sitt delar upp arbetet, antingen nigra uppgifter var eller
exempelvis ndgon vecka eller ménad i taget. Det verkar uppskattat att ha

ndgon mer att bolla kodningsfrigor med.

Vi samarbetar mycket, alltsa har ndn av oss nagon klurig grej sd ringer vi

till varandra och sitter och klurar tillsammans” (ip3)

Kodningsuppdragets utmaningar

De utmaningar som har framkommit under intervjuerna ér att tolka ldkaren 1

diktatet ritt da de ibland &r otydliga, att hitta koder och avgodra vad som ér
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vésentligt att koda eller inte och att koda komplikationer eller multisjuka
patienter med ménga sjukdomar som gar utanfor sitt omréde”. Det framgér
ocksa att det dr svart att {4 tiden att rdcka till och hélla sig uppdaterad om
allt som sker runt kodning och de &dndringar som gors kontinuerligt samt att
tolka kodningen i en “graskala” for att ta hdnsyn till alla omstdndigheter
runt patienten. Alla intervjupersoner siger att det dr lite olika hur ldkarna
dikterar men att de bara dikterar diagnosen &r det bésta.
Vardadministratorerna r béttre pa att koda diagnosen an vad lékarna ér.
Vissa har fitt pdminna likarna manga gédnger om att de bara ska diktera
diagnosen och ldmna kodandet till dem men att det ofta tar lang tid for
lakarna att dndra sig gillande det. Om en ldkare inte sdger nagon diagnos
alls behovs en kontakt med vederborande for sjdlva diagnosen fér inte

virdadministratdrerna sjélva sétta utan enbart koden till diagnosen.

Samtliga tillfragade haller med om att de f&r mycket fortroende géllande
kodningen fran de allra flesta lakare. Lékarna verkar vara mer eller mindre
noggranna med kodningen och har olika kunskap kring den. Ibland kan det
till och med kénnas som de ldmnar for mycket ansvar for kodningen till

vardadministrationen.

”...det har hdnt pd diktat att det kommer: ja hdr vet jag inte vad det ska

vara for kod, tacksam for forslag” (ip3)

Metoddiskussion

Vart val av kvalitativa intervjuer har vl motsvarat vara forvéntningar
utifrén vart syfte och fragestdllningar. Intervjuerna gjorde att vi kunde stélla
de foljdfragor som uppstod och direkt se ett monster 1 svaren frén bade
Maria och kodarna. Marias intervju gjorde att vi fick grundlig information
om faktorerna som péverkat initiativet att satsa mer pa kodning och
sakerstélla dess kvalitet. Vi hade forberett de fragor som skulle stéllas till
kodarna och Marias information bidrog till det slutgiltiga frigeformuléaret.

Arbetet med intervjuerna har fungerat vil och processen har varit relativt
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problemfti. Vi har ocksa upplevt genomforandet som lérorikt och

stimulerande.

En kvantitativ undersdkning hade enligt oss inte givit oss den information vi
kravde utifran vart syfte och fragestéllningar. En enkdtundersokning hade
inte resulterat i samma djupa information och vi hade dé fitt anpassa oss
efter andra fragestédllningar. Hade vi utokat antalet intervjupersoner skulle
validiteten i var undersokning blivit tyngre men i och med tidsméssiga

begrinsningar dr omfattningen tillracklig.

I och med att vi inte fick mojligheten att tridffa intervjuperson 4 personligen,
utan dennes svar mottogs mejlledes, dr det svart att avgéra om svaren
paverkats pa nagot sitt. En fraga svarade personen inte pa alls och vi har i
efterhand insett att den varit felaktigt stélld. Vi valde da att omformulera

den och fick da ett kompletterande svar via mejl.

Resultatdiskussion

Viért arbete syftar till att ge en bild av dagens kodare inom Region Varmland
och dess péverkansfaktorer utifran ett historiskt perspektiv och fram till
idag. Genom véra intervjuer med enhetschefen pa klassifikationsenheten
och kodare ute i verksamheterna har vi fatt ny kunskap om vilka faktorer
som paverkar deras arbete. Den ekonomiska aspekten dr den tydligaste
faktorn till varfor man fran borjan valde att satsa pa diagnosklassificering
och kodare inom Region Viarmland. Klassifikationsenheten har fortsatt en
central roll 1 arbetet f6r en korrekt kodning 1 verksamheterna for enligt
Maria vill de inte ses som en kontrollfunktion utan snarare en hjélpfunktion.
Kodarna upplever ett stort stod av enheten men menar ocksa att de fick mer
arbete pa sitt bord efter att klassifikationsenheten startade. Baide Maria
Ekelund och kodarna i verksamheterna ér 6verens om att alla
vardadministratorer bor kunna koda pé ett bra sétt och att alla delar pa

ansvaret for att det ska bli ritt.
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Maria Ekelund berittar om de ekonomiska aspekterna till varfor Region
Virmland behdvde satsa mer pa kodningen for att fa en storre del av
”Robin-Hood skatten” som hon uttrycker det. Som vardadministrator kan
det vara till stort virde att kénna till den ekonomiska fordelen av korrekt
kodning och vi tycker att det dr viktigt att alla inom vérden forstér varfor
alla behover koda rétt. Vi som har gatt vardadministratorsutbildningen pé
senare ar har fatt kunskaper om de ekonomiska aspekterna av kodning. Vi
far uppfattningen av att de som har utbildat sig tidigare inte fick samma
kunskap frin sin utbildning. Utifran erfarenheter frén vara LIA-perioder
upplever vi ocksa att annan véardpersonal, till exempel sjukskdterskor inte
heller besitter den kunskapen utan snarare ser kodningen som ett nédvéandigt
ont och att det da ofta blir felkodat. En kortare utbildning i hur kodningen
fungerar och hur ekonomin for sjukvarden faktiskt pdverkas av kodningen
skulle vara bra for samtlig vardpersonal som &r inblandade 1 patienternas

journaler.

Klassifikationsenheten dr en bra stddfunktion f6r kodarna och alla dr
overens om att de dr till stor hjélp for att diskutera och resonera kring
svarkodade fall. En intressant aspekt vi har fatt fram 1 vart resultat dr synen
pa kodning som en ”grdzon”. Det dr svért att se kodning som svart eller vit
utan det finns alltid omstidndigheter kring patientens sjukdomshistoria eller
komplikationer som gor att samma fall kan kodas pé olika sétt. Av den
anledningen dr manga kodare ocksé glada over att de har minst en
kodarkollega pa sin enhet att diskutera kodningsfall med. Innan
klassifikationsenheten startade hade kodarna ingen tydlig arbetsbeskrivning
och det fanns inte heller tydliga rutiner och instruktioner. Maria beréttar att
nir klassifikationsenheten startade lade de stort fokus pa att fortydliga
kodningsuppdraget och att gé ifrdn lokala rutiner — samma rutiner ska gélla i
hela regionen. Enligt vér studie anser de som arbetade som kodare innan
klassifikationsenheten startade att rutinerna och uppdraget blev tydligare.
Samtidigt blev ocksa arbetsbelastningen for kodarna hogre da kodarenheten
tidigare kodade alla epikriser som nu avdelningarna sjédlva skulle géra sedan
klassifikationsenheten startade. Vi anser dnda att det kdnns mest naturligt att

virdadministratdren som skriver epikrisen ocksé ska koda den men en
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utbildning i kodning kan vara en forutséttning for att vardadministratoren

ska kunna koda den korrekt.

Innan 2008 utbildade Region Varmland inga vardadministratorer inom
kodning. Inom vardadministratorsutbildningen ingick inte heller nagon
utbildning i1 kodning. En av kodarna vi intervjuade berittar att man inte
tyckte att det var sa viktigt med kodning forr i tiden och lade darfor ingen
vikt vid det 1 vardadministratorsutbildningen. Nar Region Varmland borjade
satsa pa utbildning i kodning var det Emendors utbildning som géllde. Alla
kodarna vi intervjuade var néjda med Emendors utbildning och kénde att de
fick de kunskaper de behovde for att ta sig an kodningsuppdraget. Vissa
kodare ansag att utbildningen var intensiv och det var mycket information
att ta in och bearbeta pa kort tid. De skulle samtidigt d&ven arbeta med sina
ordinarie arbetsuppgifter men i begrinsad omfattning. Ofta rackte tiden inte
till utan de fick studera kodning dven utanfor arbetstid. Férdelen vi ser med
kodningsutbildningen vi har i skolan &r att den ar forlagd under en langre tid
och kunskapen kan sjunka in och bearbetas pa ett annat sitt. I och med en
langre utbildningsperiod har vi ocksé hunnit med bade LIA-perioder och
sommarjobb vilket har gjort att vi har kunnat anamma kodningskunskapen i
praktiken. Kodarna har i sin tur arbetat kontinuerligt som

vardadministratorer under sin utbildning till kodare.

Maria berittar om det nya kunskapstestet for att méta kodningskunskapen
hos vardadministratorerna som &r intresserade av uppdraget som kodare.
Tanken bakom det dr att manga vardadministratorer idag har en bra
utbildning inom kodning och att det darfor kan vara “onddigt” att skicka
dessa till Emendors utbildning da det 4r kostsamt for regionen. Vi blev
forvanade Over att kodarna vi intervjuade inte enbart var positivt instédllda
till det nya kunskapstestet. Vissa menade att de som gor testet gar miste om
utbildningsdelen. Vi anser dock att de som gor och klarar kunskapstestet
uppenbarligen har den kunskapen som krévs for att klara
kodningsuppdraget. Det kan vara sa att kodarna inte kinner till att
vardadministratorsutbildningen idag innehaller en omfattande kurs i

diagnosklassificering. Det ar ocksé svart for oss att ta stéllning till varfor de
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flesta har en negativ instéllning till testet d4 vi inte har tagit reda pa hur

mycket information som har gatt ut till kodarna angéende kunskapstestet.

Béde Maria Ekelund och vara intervjuade kodare berdttar om de
arbetsuppgifter som ingér 1 kodningsuppdraget och flera av dem é&r for oss
kénda sedan tidigare och kénns relevanta. Uppdraget innehéller minga olika
uppgifter som till en borjan kanske inte kdnns uppenbara men som vi forstar
behover genomforas med god kodningskompetens. I slutindan handlar det 1
mangt och mycket om ekonomi. Vi fann det intressant att en kodare tycker
att det finns fa utvecklingsmojligheter for vardadministratorer vilket vi kan
halla med om. Kunskaperna kring diagnosklassificering anser vi vara
virdadministratdrens spetskompetens och Maria stdrker den asikten genom
att trycka pa vilken god kvalitet diagnoskodning skulle uppna om alla

vardadministratorer besatt den kompetensen.

Forslag till fortsatt forskning

Vi har valt att koncentrera oss pd Region Varmland och deras arbete med
kodare. Det skulle vara intressant att ta reda hur det ser ut 1 andra regioner.
Har fler regioner utbildade kodare eller nigon motsvarighet till det? Det

skulle dven vara intressant att ta reda hur deras uppdrag i sa fall ser ut.

Vidare vore det dven intressant att ta reda pa hur det har gitt med det nya
kunskapstestet som nyligen arbetats fram. Har ndgon utvérdering av testet
gjorts och vad har utslaget i sa fall blivit? Vi dr nyfikna pa om antalet
kodare i Region Viarmland vixer som ett led av uppstarten av kunskapstestet

och om kodningsuppdraget har paverkats av det.
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Bilagor

Bilaga 1

Mejl till verksamhetschefen for vardadministration omrade slutenvard.
Hej!

Vi gar pa yrkeshogkolan 1 Kristinehamn och ska nu gora vart
examensarbete. Vi ska skriva om kodare och deras arbete och ska nu

personligen intervjua fyra kodare inom slutenvarden.

Vi har genom Maria pa klassifikationsenheten fatt en lista Gver regions
kodare. Vi har genom slumpmaissig lottdragning gjort ett urval och dessa

personer skulle vi vilja ha kontakt med for mote och intervju.

skokskok

Intervjun for var och en berédknar vi ta mellan 30 minuter och en
timme. Intervjun kommer att spelas in men personerna dr helt
avidentifierade i vart arbete. Onskemalet ér att kunna genomfora

intervjuerna under vecka 11 till 13 nagon géng.

Vi bifogar vért preliminéra frageformulr.

Med vénliga hélsningar




Bilaga 2

Mejl till kodarna
Hej!

Vi studerar till vardadministratorer pa Yrkeshogskolan i Kristinehamn
och ska nu gora vart examensarbete. Bada tvé ar véldigt intresserade av
diagnosklassificering och kodares arbete. Vi vill fa en storre inblick 1 ert
arbete, er spetskompetens och hur ni arbetar med kodningsuppdraget 1
vardagen. Darfor kdnner vi att intervjuer med er skulle vara mycket
givande och ge oss den information vi behover for vart arbete. Via Maria
pa klassifikationsenheten har vi fatt en lista 6ver regionens kodare och
dér har vi slumpmaéssigt valt ut namn dér du blev lottad. Vi har dven fatt
okej att kontakta er frdn verksamhetschefen for virdadministration
omrade slutenvérd. Intervjuerna berdknas ta cirka 30—60 minuter. De
kommer att spelas in men det materialet dr inget som sparas utan endast
for transkribering 1 arbetet. Ni kommer i sammanstillningen vara helt

anonyma vad det giller namn och arbetsplats.

Ar det méjligt att du skulle kunna stilla upp pa intervju? Nir skulle det
passa dig i sé fall? Forslagsvis under vecka 11, 12 eller 13 men passar

nagon annan vecka/datum dig béttre, kom girna med forslag.
Vi bifogar det prelimindra frigeformuléret vi kommer anvénda.
Med vinliga hélsningar

Kristinehamn.



Bilaga 3

Frageformular till kodare
Bakgrund
Hur ldnge har du arbetat som vardadministrator?

Naér du gick utbildningen till vardadministrator, ingick det utbildning 1

diagnosklassificering da?

Nér utbildade du dig till kodare?

Har du gatt vidareutbildningar?

Utbildning

Varfor valde du att utbilda dig till kodare?

Vad gick du for utbildning?

Hur sag utbildningen ut?

Vad tyckte du om utbildningen, positivt/negativt?

I efterhand, saknade du nagot i utbildningen till kodare som du hade

behovt idag?
Hur stiller du dig till det nya kunskapstestet for blivande kodare?
Kodningsuppdraget i praktiken

Vad har du for uppgifter som kodare som dina kollegor inte har? Vad

innebér de uppgifterna?

Hur mycket av din arbetstid tror du laggs till arbete som ror

kodningsuppdraget?

Ar du ensam kodare pa din arbetsplats? Om inte, hur ser fordelningen pa

arbetsuppgifter ut?
Tillkom klassifikationsenheten innan eller efter du blev kodare?

Om innan, hur har ditt arbete som kodare péverkats?



Vad tycker du klassifikationsenheten bidrar med for att underlitta ditt

arbete som kodare?
Vad har kodningsuppdraget for utmaningar? Vad kan vara svért?

Hur sdger ldkarna diagnoserna i diktaten? Diagnos och kod eller nigot

utav det?

Lamnar ldkarna mycket ansvar och fortroende for kodningen till er?



Bilaga 4

Frageformulér till Maria Ekelund

Ubildning

Vad var syftet med att utbilda kodare?

Nir utbildades de forsta kodarna?

Vad fick de for utbildning? Fler utbildningar? Bara Emendor?

Hur stiller sig var kodningsutbildning gentemot Emendors? Vad skiljer

dem &t? Saknas nagot i ndgon utbildning?
Hur kom ni fram till att infora det nya kunskapstestet inom kodning?
Vilka fér gora testet? Alla som vill? Bestimmer avdelningscheferna?

De som inte har ndgon utbildning i kodning alls, om de vill bli kodare,

hur gér det till?

Hur kommer statusen for kodare paverkas av det nya kunskapstestet om

manga viljer att gora det?
Kommer alla som blir godkinda pa testet automatiskt f4 kodaruppdrag?

Varfor blir inte vi som har fatt utbildningen genom klassifikationsenheten

under utbildningen automatisk kodare?
Kodarnas arbete och klassifikationsenheten

Vad har kodare inom Region Véirmland for uppdrag? Sag det annorlunda

ut forr? Hur har det forandrats?
Nar startade klassifikationsenheten och varfor?
Hur jobbar klassifikationsenheten gentemot kodarna?

Hur tror du att kodarnas arbete har fordndrats efter att

klassifikationsenheten startade?



