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Sammanfattning

Syftet med vart arbete var framférallt att ta reda pa behovet av en central
skanningsenhet inom hélso- och sjukvarden. Inom savél Region Varmland
som Region Orebro anvinder man central skanning, om an i olika
utstrackning. | Region Varmland anvander de allra flesta
Skanningscentralen medan det inom Region Orebro ar mer vanligt att man
skannar sjalv pa respektive enhet. Vi ville framférallt kolla
vardadministratorernas syn pa det nuvarande arbetssattet och gora en

jamfdérelse av den upplevelsen mellan de olika regionerna.

Vi valde att genomfora var undersokning med hjalp dels av en digital enkét

och aven fragor som vi mailat till skanningscentralerna i respektive region.

Resultatet visade att i det stora hela &r de flesta 4nda néjda med nuvarande
arbetssatt, oavsett om man skannar sjélva eller anvander sig av central
skanning. Ett behov av central skanning ser vi dock anda att det finns, dels
da det minskar arbetsbordan pa de vardadministratorer som arbetar inom
olika verksamheter men &ven da det framkommit att ur ett

patientsdkerhetsperspektiv innebédr mindre risker.

Efter detta arbete sa har vi lagt fram nagra forbattringsforslag pa saker att
undersoka vidare. Till exempel som att fortydliga ytterligare i rutinerna och

forenkla gallringssystemet for vardadministratorer nar det galler skanning.
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Inledning
Bakgrund

Under vara LIA-kurser och aven sommarjobb ute i verksamheten har vi
upplevt olika satt att ta itu med papper som ska skannas in i journalen, vi har
da undrat vad som varit mest effektivt. Under LIA pa en vardcentral i
Region Orebro skannades dokumenten av den administratér som satt i
receptionen. Dokumenten fordes da direkt in i journalen och fanns
tillgangliga dar. | Region Varmland sa skickas de dokument som ska
skannas in till Skanningscentralen pa Centralsjukhuset i Karlstad. Allt
kringarbete sker fortfarande pa respektive mottagning eller klinik. De
dokument som ska skannas in maste samtliga ha personnummer,
forsattsblad, patchningsblad samt vara korrekt gallrade. D& dokumenten
sedan ska skickas till Skanningscentralen eller fysiskt lamnas dar, behovs
ibland en arbetskopia skrivas ut och lamnas till lakaren/behandlaren. Detta
eftersom det kan ta upp till 2-3 arbetsdagar att féra in dokumentet i
journalen. Med alla dessa aspekter i atanke vill vi undersoka huruvida det
inte vore mer effektivt att vardadministratorerna aven gjorde skanningen
eller om skanningscentralen effektiviserar arbetet inom hélso- och

sjukvarden i Varmland.

| ett forsta skede vill vi undersdka nar och varfor regionen valde att infora

en skanningscentral samt syftet bakom det beslutet.

Vi behéver dven kolla upp skillnader och likheter mellan Region Varmland
och Region Orebro. | dagslaget vet vi inte om de har olika rutiner eller om
Region Orebro gar mot ett arbetssétt som liknar det vi har i Varmland med

att skicka dokumenten till en gemensam central skanningsenhet.

For att kunna gora en jamforelse med var tes behdver vi undersoka hur
arbetssattet var fore man inforde en central skanning jamfort med nu.
Genom att skicka ut enkater till olika mottagningar med 6ppna fragor vill vi

fa en bild av hur vardadministratorerna upplever arbetet kring skanning.



Forutom det vill vi garna se ifall det tillkommer, eller forsvinner, nagra

risker med det arbetssétt man har idag och vad dessa i sa fall ar.

Allméan skanningsrutin

Nér journaler skannas ska de forst prepareras genom vissa steg. Det kan se
lite olika ut beroende pa verksamhet, men i stora drag ser processen
liknande ut.

1. Journalhandlingarna ska forst gallras, det vill sdga att man avlagsnar
dokument som redan finns i den digitala journalen. Inom Region
Varmland finns systemet Dokumenthanteringsplanerare (DHP) dar
man soker pa dokumentet och far fram ifall det ska gallras bort eller
inte. | DHP far man aven fram vilken dokumenttyp det handlar om.

2. Pa samtliga dokument som lamnas till Skanningcentralen ska
patientens personnummer sta med.

3. Oppna patientjournalen i journalsystemet och skriv ut ett
forsattsblad. Det ar viktigt att man valjer ratt datum pa forsattsbladet.

4. Vissa journalhandlingar behover patchas och de maste aven ha ett
“stopp-blad”.

5. Kopior ar ndgot som gors i vissa fall.

6. Journalhandlingarna laggs i plastfickor och lamnas till
Skanningscentralen eller skickas dit med internpost i ett stort kuvert.
I de fall man skickar med internpost maste man bifoga en lista pa
vilka journalhandlingar som har skickats.

Har man missat nagot av detta sa ar dokumenten inte korrekt preparerade
och skickas tillbaka fran Skanningscentralen till verksamheten det kom
ifran. De maste da korrigera vad som inte stimde och skicka dokumenten

igen till for inskanning.



Syfte och fragestallningar
Syftet med det hér arbetet var att ta reda pa om det finns det ett behov av en
central skanning eller skulle verksamheterna goéra arbetet lika effektivt

sjalva.

e Minskar eller dkar arbetsbordan med central skanning?(effektivt)
e Minskar eller dkar risker gallande patientsakerhet?

e Hur upplever vardadministratorer vilket arbetssétt som ar bast?

Metod

Forsta steget i arbetet undersokte vi mer om bakgrunden. Vi kontaktade
skanningscentralerna bade i Region Varmland och Region Orebro for att ta

reda pa mer om deras arbete, se bilaga 1 och 2.

For att fa reda pa hur arbetsrutiner ser ut idag samt hur de har sett ut pa olika
arbetsplatser inom sluten- och dppenvard, utformade vi ett antal fragor. Vi
skickade ut en enkat med dessa fragor till de olika arbetsplatserna for att pa
sa satt fa svar pa eventuellt merarbete och riskfaktorer. Enkéten skapades
med hjélp av Google Formular och testades pa 2-3 personer fran var
utbildning samt var handledare fore den skickades ut. Vi skickade ut vara
enkater med medféljande missivbrev (se bilaga 3-6), till ett antal chefer
bade inom slutenvarden och priméarvarden. Dessa personer &r chefer inom
béade sluten- och 6ppenvarden i respektive Region Varmland och Region
Orebro. Planeringen var att vi skulle stinga enkaterna efter att ha fatt in ett
40-tal svar. Sa langt det gick ville vi fa ett jamnt fordelade svar mellan
slutenvarden och primarvarden. Det var helt frivilligt att delta i vara enkéter

och deltagarna fick vara helt anonyma.



Ordlista
LIA

Star for “Léarande I Arbete” och dr en kurs man ldser pa yrkeshogskolan.

Cosmic

Cambio Cosmic som &r ett journalsystem.

E-arkiv
Datasystem som anvands i Region Varmland for att spara inskannade

dokument.

Patchning (-blad, “patcha”)
For att skanningssystemet ska k&nna av att man har flera dokument som hor

thop behover de kopplas samman. Detta kallas for “patchning”.

Journalservice
Handlagger journaler pa sjukhusen inom Region Varmland samt tar emot

forfragningar om journalkopior.

Lokalskickade
Journaler som skickats med internpost till Skanningscentralen.

DHP
Dokumenthanteringsplanerare. Gallringssystem infoér skanning inom Region
Varmland.

Administrativ assistent
Person som arbetar administrativt inom hélso- och sjukvarden men saknar
utbildning till vardadministrator.



Resultat

Skanningscentralernas arbetsrutiner
For att fa reda pa mer om det arbete som sker pa en central skanningsenhet

sa har vi stéllt nagra fragor till personal som arbetar dar inom Region

Varmland respektive Region Orebro.

Region Varmlands skanningscentral

For Region Varmland har vi stallt vara fragor till en person som ar
vardadministratér pa Skanningscentralen. | Region Varmland finns
sjukvardens regionala skanningsenhet finns pa Centralsjukhuset i Karlstad
och kallas for Skanningscentralen. Verksamheten startade upp dar i
november 2010 efter ett forbattringsarbete som gjorts inom regionen.
Skanningscentralen tillhor Informationshanteringsenheten som &r en enhet

under Administrativa avdelningen i Region Varmland.

Papper som ska skannas in skickas med internpost eller lamnas fysiskt pa
Skanningscentralen av de flesta som arbetar inom Region Varmland. For de
som lamnar av de papper som ska skannas finns sarskilda inlamningstider,
mellan klockan 8-12 samt 14-15. Ett av malen for de som arbetar pa
Skanningscentralen ska vara inskannade till E-arkivet vid dagens slut.

Pa Skanningscentralen tar de emot journaler bade i pappersform och ocksa
digital form via datorn. Dér finns specifika fack dar man lamnar journalerna.
De fack som dr markerade med ’Prio” eller "Remisser” omhandertas forst.
Detsamma géller for lokalskickade journaler som gar att markera med
”Akut” eller "Normalt”. De som arbetar pd Skanningscentralen kollar forst
att allt verkar korrekt preparerat. Skanningssystemet som anvands kallas
DPU. Efter att dokumenten ar inskannade sa tolkas de via ett
tolkningsprogram. Darefter gors en sista kontroll av dokumenten, att
personnummer finns med pa samtliga sidor och att ratt dokumenttyp ar vald.
Sista steget blir att importera de inskannade journalerna till E-arkivet och

detta gor man i ett system som heter Comprima Importer.

Vi fragade dven ifall de hade specifika mal, till exempel hur manga

journaler man ska hinna skanna pa en dag, men nagot sadant mal verkar inte
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finnas i dagslaget. Arbetet &r beroende pa hur mycket de far in fran

verksamheterna.

Var respondent pa Skanningscentralen namner flera olika svarigheter som
uppstar i deras arbete. Att det finns manga olika dokumenttyper samt att
verksamheter hela tiden tar fram nya dokument som saknar tydliga
dokumentnamn &r en sadan sak. Detta gor det svarare for dem att veta vad
for typ av dokument det ar och att det blir korrekt enligt
Dokumenthanteringsplanerare (DHP). Att informationen nar ut till alla
vardadministratrer ser hon ocksa som en svarighet. Det ar alltid
verksamhetens ansvar att de dokument som lamnas till Skanningscentralen
ar fardigpreparerade, korrekta och forsedda med personnummer. Darfor ar
det viktigt att vardadministratérerna som ska preparera journalerna for

skanning har koll pa rutiner kring handelsedatum, patchning och gallring.

Respondenten ndmner att det finns en risk att om dokumenten kommer
felaktigt preparerande ifran verksamheten, kan de missas och dokumenten
kan bli felaktigt inskannade. Det kan vara svart att hitta felaktigt inskannade
journaler. En annan risk som hon ser med deras nuvarande arbetssétt ar ifall

skanningsprogramvaran kranglar eller kraschar sa att de inte kan arbeta.

Region Orebros skanningscentral

Fragorna skickades till en gemensam mejl for skanningscentralen i Region
Orebro. Den som svarade pa véara fragor arbetar som forvaltningsledare

skanningscentralen.

Region Orebro bérjade med central skanning under &ret 2012. Det ar
samtliga sjukhus i regionen som skickar dokument for skanning till
skanningscentralen pa Universitetssjukhuset Orebro. Det innefattar bade
priméarvard och slutenvard fast i lite olika omfattning. Den som ar chef for
personalen pa skanningscentralen &ar aven avdelningschef pa Regionarkivet

som hor till forvaltningen Regionservice.



Nar journalerna kommer till skanningscentralen kontrolleras de sa att det
inte ligger fel person i fel journal, sedan skannas journalen in, darefter
kontrollerar de sa att journalerna tolkats korrekt (om det ar en aktuell
restjournal, dldre restjournaler hamnar direkt i arkivet efter skanning) och
justerar det som behdver réttas till, darefter soker de upp det som skannats i
arkivet dar journalerna lagras och ser sa att allt som skannats finns sokbart i

arkivet.

Skanningscentralen anvander sig av ett speciellt datasystem som kallas
KIBI. Det ar ett lagringssystem dar inskannat material kan lagras och
atersokas. Ett uppsatt mal de har for att uppna godtagbar effektivitet och
produktivitet ar att; aktuella restjournaler som skickas for inskanning ska
vara sokbara via uthoppet i journalsystemet inom 28 timmar fran att vi fatt

journalerna till oss.

Enkatundersokning Region Varmland

Undersokningsgruppens sammansattning

Jobbar du inom primarvarden eller slutenvarden?

» Prim&varden = Shterwarden

| Region Varmland var 52 personer med och svarade pa den enkat vi
skickade ut. Av dem uppger 34 personer att de arbetar inom slutenvarden

och 18 personer inom priméarvarden.



Hur ldnge har du jobbat som vardadministrator?

20
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Antal anstallda
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Antal ar

Det ar som man kan se ett valdigt stort spann mellan hur ldnge de som
svarat pa enkaten har arbetat som vardadministratorer. Allt fran knappt 1 ar

till mer an 45 ar.

Har du jobbat ndgonstans dar man skannar dokument direkt i
journalen?

Har du jobbat nagonstans dar man skannar
dokumentdirekti journalen?

n=52

nla mMNg

Ungefar halften av de som svarade pé enkéaten har arbetat som
vardadministratcrer i 10 ar eller farre och alltsa inte jobbat fore

Skanningscentralen startade upp pa Centralsjukhuset i Karlstad.



Har du jobbat som vardadministratér innan skanningscentralen

startades upp?

Har du jobbat som vardadministratér innan
skanningscentralen startades upp?

n=52

1 la mNgj

Majoriteten har inte heller arbetat pa nagot annat stalle dar man skannar

dokumenten sjalv.

Hur sag arbetssattet ut da?

Vi ville ta reda pa vilka arbetssétt som fanns innan man startade upp
Skanningscentralen. Det vi ville fanga upp var ifall alla skannade sina egna
papper i samband med hantering, eller om det var en eller ndgra personer
som hade det som en arbetsuppgift. Ifall man hade egen skrivbordsskanner
eller delade pa en.

Av de svar vi fick in har manga enbart svarat att de skannade sjalva men
inte mer om hur rutinerna kring det sag ut. For de som svarat mer ingaende
om sina rutiner, ar det fler som sagt att de delade pa en skanner. Endast en
person har svarat att de haft egen skrivbordsskanner. Merparten av de som
svarat pa enkaten uppger att skanningen togs hand om direkt nar det inkom.
En person som svarat att de maste dela pa en skanner skriver dock att
journalerna laggs pa hog och tas om hand nér tid finns. For att lasa samtliga

kommentarer, se bilaga 7.



Upplever du att det har blivit smidigare eller krangligare?

Upplever du att det har blivit smidigare eller
krangligare?

n=28 2

24

m Smidigare  ® Krangligare = Samma

Vid fragan huruvida de upplever att arbetet har blivit smidigare eller
krangligare sedan inforandet av Skanningscentralen svarar 85,7 procent att
de upplever att det har blivit smidigare. Endast tva personer (7,1 procent)
har svarat att det upplever att det har blivit krangligare och tva personer (7,1

procent) upplever ingen skillnad.
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Vad tycker du har fungerat bast?

Vad tycker du har fungerat bast?

m Skanningscentral  ® Skanna g3k = Kombination av bada

Pa fragan om man tycker det fungerat bést att skanna dokumenten sjélv eller
skicka till skanningscentralen har vi fatt 21 svar. Ungefar hélften av dem,
47,6 procent, svarar att de tycker det fungerar béast med att skicka papper till
skanningscentralen. Manga av de som svarat, 28,5 procent, tycker att en
kombination av att skanna vissa dokument sjalv och skicka andra till
skanningscentralen &r det som fungerar bast. Framforallt nar det &r tjocka
pappersbuntar som ska skannas in, ndmner flera att det blir lattare att skicka
allt till skanningscentralen. Andra upplever det dock som kranglig och
skulle hellre kunna skanna in dokumenten direkt till Cosmic/E-arkivet. Se

bilaga 7.
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Gor ni kopior av papper som skickas for skanning?

Gor ni kopior av papper som skickas for
skanning?

nla
n Mej
Endast om dokumentet behdvs inom de narmsta dagarna

Skickar gj for skanning

Pa grund av viss fordréjning nar dokument ska skannas via
Skanningscentralen, gors pa vissa verksamheter en arbetskopia pa
dokumentet och Iamnas till vardpersonalen. Var undersékning visar dock att
det forekommer inte i sa stor utstrackning. Det ar fa som gor arbetskopior
varje gang, endast 17,3 procent av de som svarat pa var enkéat. Nagra fler,
32,6 procent, gor detta ifall man uppmarksammat att dokumentet behovs
inom narmsta dagarna och 48 procent gor aldrig kopior pa dokument som
skickas for skanning. En person har ocksa svarat att de inte skickar nagra

dokument for skanning utan gor detta sjalva.
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Hur skickas papper for skanning?

Hur "skickas" papper for skanning?

1

n=52

® Limnas av en person som gar till Skanningscentralen
n Inter npost

Skickar e for skanning

| de flesta fall skickas journalerna till Skanningscentralen med internpost.
Dock ar det en ganska jamn fordelning, 59 procent skickar med internpost
och 38,4 procent svarar att det ar en person som lamnar dokumenten till
Skanningscentralen. Aven har har en person svarat att de inte skickar ngra

dokument for skanning.

Ovrigt du vill berétta om era rutiner?

For att fanga upp sadant vi eventuellt missat i vara fragor sa valde vi att ha
med en Oppen fraga dar de kunde skriva i fall det var nagot annat de ville
beratta. De flesta aterberattar igen att deras skanningsrutiner och inom saval
sluten- som dppenvard i Region Varmland, ar det ganska liknande rutiner

for de som skickar dokument till Skanningscentralen.

En sak som kommer upp dér &r hur ofta man lamnar av dokument till
skanningen. En person skriver att de gar dit varannan dag, medans en annan
skriver att de gar dit ungefér en gang i veckan. Var god se bilaga 7 for mer

ingaende svar.
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Vilka risker ser du kan finnas med det arbetssatt som medféljer en

central skanningsfunktion?

Vi ville fanga upp ifall det finns nagra risker for att bedriva en patientsaker

vard nar det galler nuvarande hantering av patientjournaler.

e Risk for ko /fordrojning av inskanning
e Risk att papper forsvinner
e Risk att papper forsvinner pa lakarens skrivbord

e Risk for att enstaka papper inte blir inskannade

For de allra flesta namner de detta som undantag som skett nagon enstaka

gang eller risker de ser, men inte varit med om.

Vissa personer har aven namn risker som finns nar vardadministratorer
inom olika verksamheter sjalva ska skanna dokumenten. En sadan risk ar att
dokumentet kan hamna pa fel patient. Se bilaga 7.

Har det hant att papper har ”varit pa vift”?

Har det hant dig nagon gang att papper "varit pa
vift"?

n=52

nla mMNg
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Merparten av de som deltagit i enkéten svarade att de har inte varit med om
att papper har forsvunnit pa nagot satt. Dock var det 11 personer (21,2

procent) som svarade att detta har hant for dem.

Vi efterfragade dven exempel pa vad som hade hant nar ett dokument
forsvunnit (Fraga 13). | de flesta fall har dokumenten inte forsvunnit helt,
daremot verkar det ha hant fler ganger att de hamnat fel och man maste
aktivt leta reda pa dem. Det vanligaste som namns nar ett dokument
tillfalligt varit borta ar att det hamnat hos en lakare for vidimering fore
dokumentet skannas in (Se bilaga 7) Nagra enstaka namner ocksa att det
ibland har fattats ett papper efter resterande blivit inskannade.

Enkéatundersokning Region Orebro

Undersokningens sammansattning

| Region Orebro arbetar merparten av de som deltog att svara pa enkéaten

inom primarvarden, som diagrammet nedan visar.

Jobbar du inom primarvarden eller slutenvarden?

n=40

® Priméarvarden

= Slutenvarden
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Hur lange har du arbetat som vardadministrator?

14
n=40

12

10

[e)]

Antal anstéllda

H

N

0-5ar 6-103r 11-153ar 16-20 ar 21-25 ar 26-30 ar 31-35 ar 36-40 ar 41-45 ar

o

Som man kan se fran stapeldiagrammet, har flest svarande arbetat som

vardadministrator i 0-5 ar.
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Har du jobbat pa en arbetsplats dar man skickar
till central skanning inom regionen?

n=40

= Ja, jobbar dar nu
= Ja, har gjort det tidigare

= Nej

Har kan man se att 30 av 40 personer arbetar pa en arbetsplats dar man inte
skickar till en central skanning. D& aterstar 9 personer som &r pa en
arbetsplats som skickar till central skanning just nu, samt en person som

tidigare arbetat pa en arbetsplats som skickar till central skanning.

Under den hér delen av vér enkit ”Skanningsrutiner med
skanningscentralen”, dr enkéten gjord sé att enbart de som tidigare svarat
”Ja” eller “Ja, har gjort det tidigare” pa foregdende fraga majlighet att svara.
Resterande personer har skickat vidare till en annan del av enkaten. Dérav ar

det 10 personer som svarat pa dessa fragor.
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Hur ser arbetssattet ut?

Av de 10 personer som svarat beskriver tva av dem att journalhandlingarna
prepareras enligt en rutin de har for att sedan skicka till skanningscentralen.
En av dessa forklarar aven att dokumenten maste signeras av lakare innan
det skickas for skanning. Tre andra personer forklarade att det ar assistenter
pa kliniken som preparerar journalhandlingarna med patchningsblad och
skickar till skanningscentralen. Ytterligare tva personer svarade att de
skannar in vissa dokument sjalva direkt i journalen och vissa dokument
skickas till skanningscentralen. Exempel pa sadana dokument som skannas
in sjalva var halsoenkaéter, urinretentionskontroll, PAD-svar (Patologisk-
anatomisk diagnos). En person svarar att de skickar vissa dagar i veckan,
mandag och torsdag. En person beskriver i foljande citat att de har olika

arbetssatt for avdelning respektive mottagning.

“Jag hdamtar journaler fran avdelningen som jag sedan
patchar och skickar for skanning, varier hur ofta beroende pa
hur mycket det &r. Papper fran mottagningen samlas i en
sarskild korg som sedan samlas ihop, patchas och skickas.
Papper fran mottagningen och akutjournaler turas man om att

gora enligt schema ddr man har sin sdrskilda dag i veckan.”

Den sista personen av de 10 personerna som svarat pa fragan, angav enbart

att personen tidigare jobbat i Region Varmland.
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I Region Varmland anvénds ""patchningsblad" nar man ska lamna
infor skanning till skanningscentralen. Ar det nagot ni anvander er av?

| region Varmland anvands "patchningsblad"” nar
man ska l[amna infor skanning till
skanningscentralen. Ar det ndgot ni anvander er
av?

n=9

= Nej

9 av 10 personer har svarat att de anvander sig av patchnningsblad nar de
skickar dokument infor skanning. Ett bortfall pa denna fraga da en person

valde att inte besvara fragan alls.

GOr ni kopior av papper som skickas for skanning?

GOr ni kopior av papper som skickas for
skanning?

0o
n=10 =l

= Nej

= Kanske

Nésta alla personer svarade de inte gor kopior av papper som skickas for
skanning. En person svarade att de gor kopior. Ingen person har svarat

”Kanske” eller ”Endast om dokumentet behdvs inom de ndrmsta dagarna”.
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Hur “skickas” papper for skanning?

Hur “skickas” papper for skanning?

1

M Ldmnas av en person som gar
till skanningscentralen.

m Skickas med internpost

Endast en person har svarat att papper som ska skannas lamnas av en person
som gar till skanningscentralen. Resterande 9 personer har svarat att de

skickar papper for skanning med internposten.

Upplever du att central skanning ar smidigare eller krangligare?

Upplever du att central skanning ar smidigare
eller krangligare?

= Smidigare
5 = Krangligare

= Samma

Halften av personerna, det vill sdga 5 personer har svarat att de upplever det
smidigare med centralskanning. 4 personer har svarat de upplever att det ar
samma. Slutligen &r det en person som svarat att den upplever det

krangligare.
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Vilka risker ser du kan finnas med arbetssatt som medféljer en central

skanningsfunktion, fran att papper skickas tills att de skannats in?

Tre personer ndmner problematik om man skulle behéva de papper som
skickats for inskanning innan de har hunnit blivit inskannade pa
Skanningscentralen. Tva personer anger papper som forsvinner som en risk,
samt en risk att de kan komma bort pa vagen till Skanningscentralen.
Tidstordrojning har en person sett som en risk. En person har skrivit "vet e;j”
som svar. Den sista av de 10 personer som svarade pa fragan ar ett bortfall
da personen endast skrivit en punkt.

Har det hiint dig nigon ging att papper “varit pa vift”?

Har det hant dig ndgon gang att papper “varit pa
vift”?

0

n=10

= Nej

Alla 10 personer har svarat att det inte hént att ett papper "kommit pa vift”

nagon gang.

Ge ett exempel pa vad som hande néar ett dokument férsvunnit.

Denna fraga besvarades inte da ingen person varit med om att ett dokument
har forsvunnit.
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Ovrigt du vill beratta om era skanningsrutiner.

Av de tre personer som svarat pa fragan har en person beréttar att den tycker
att deras rutiner fungerar bra. En annan person forklarar att de skannar in
vissa papper dar 6nskemal finns om att fa journalhandling i anslutning till
dokumentationen. Den tredje personen har beskrivit foljande:

” Vi har valt att skicka vissa dokument till Centrala skanningen
och vissa har vi valt att skanna in sjalva. Om det handlar om
endast ETT papper gar det fortare att skanna in det direkt i
journalen, men om det handlar om exempelvis ett frageformular
pa ca 16 sidor sa gar det fortare att skicka for skanning aven om
man maste skriva ut forsattsblad + patchblad. Fragan om det &ar
smidigare eller krangligare gar inte riktigt att svara pa eftersom

det dr olika for olika dokument.”

Den hir delen av enkéten ”Andra rutiner for inskanning” ar gjord sa att de
som svarat att de inte arbetar pa en arbetsplats dar de skickar dokument for
central skanning. Dérav ar det de resterande 30 av 40 personer som svarat

pa dessa fragor.
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Har ni en egen skanner pa sitt eget skrivbord?

Har ni en egen skanner pa sitt eget skrivbord?

= Nej

Mer an halften, 18 personer har svarat att de har en egen skanner pa sitt eget

skrivbord. Mindre &n halften, 12 personer har svarat att det inte har det.

Vem skannar dokumenten?

Vem skannar dokumenten?

1

= En person som har allt
ansvar for inskanning av
dokument

= Nagra personer som enligt
schema har delat ansvar for
inskanning av dokument

= Alla ansvarar sjalva for
inskanning av dokument

Majoriteten, 25 personer har svarat att det ar nagra personer som enligt
schema har delat ansvar for inskanning av dokument. 4 personer har svarat
att alla ansvarar sjalva for inskanning av dokument. En person svarade att en

person har allt ansvar fér inskanning av dokument.
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Vilka risker kan du se med att skanna in sjalv direkt pa enheten?

28 av 30 personer har besvarat fragan, tva bortfall. 19 personer ser inga
risker med att skanna in sjalva direkt pa enheten. Tva personer har svarat att
det inte vet. 5 personer har svarat att det finns en risk att skanna in ett
dokument i fel journal det vill saga pa fel patient. En person namner risk
med att skanna in under fel dokument, att de pa en central skanningsenhet ar
proffs och vet exakt var dokumentet ska ligga. En person har svarat att

papper kommer bort som risk.

Skulle du vilja skicka till en central skanning?

Skulle du vilja skicka till en central skanning?

2
n=30

Ja, for vissa dokument
Ja, alla dokument

Nej, det vore krangligare

27

Merparten, 27 personer har svarat att de anser att det vore krangligare att
skicka dokument till en central skanning. En person har svarat att den skulle
vilja skicka alla dokument till en central skanning. Den aterstende personen

har svarat att den skulle vilja skicka vissa dokument till en central skanning.

Ovrigt du vill beratta om era rutiner.

11 personer besvarade denna fraga. De flesta har skrivit generellt om hur
deras rutiner kring skanning ser ut. Om de skickar infér skanning eller
skannar sjalva. Nagra forklarar uppdelningen av arbetet

vardadministratdrerna sinsemellan. For mer om det se bilaga 8.
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Diskussion

Metoddiskussion
| det stora hela har digital enk&tundersokning fungerat som en mycket bra

metod. | Region Varmland upplevde vi att det var ett valdigt stort intresse
att delta. Hogst tva timmar efter vi hade mejlat ut var enkat fick vi stanga
den for fler svar. Aven efter vi hade stingt enkatundersokningen, fortsatte vi
fa mejl fran personer som ville delta. | missivbrevet till Region Varmland
hade vi angivit ett datum da vi senast ville ha svar. Detta &ndrade vi i
missivbrevet till Region Orebro och skrev da istallet att
enkatundersokningen kommer att stangas nér vi mottagit tillrackligt med
svar. En anledning till att de var mer aktiva att svara i Varmland kan bero pa

att vi satt ett tydligt stoppdatum.

I de svar vi fick pa enkéten ville vi garna ha en sa jamn foérdelning som
mojligt mellan 6ppenvard och slutenvard. Detta lyckades vi lite battre med i

Region Varmland &n Region Orebro.

En av cheferna inom Region Varmland bad oss att &ndra nagon fraga som vi
gjort som obligatorisk, da det inte gick att ga vidare i enkaten annars. Denna

andring vi fick gora hastigt, gjorde att vi fick in lite konstiga svar.

Vi hade planerat att stanga enkaten efter 40 svar. Da intresset i Region
Varmland var sa stort och svaren kom in valdigt fort, hann vi inte riktigt
med att stanga enkaten vid 40 svar. Enkaten vi skickade ut i Region Orebro,
hade inte lika hogt tryck. Vi fick skicka ut en paminnelse om att delta i
enké&ten och svaren kom in i mycket lugnare takt. Darfor blev antalet svar

hogre i Region Véarmland 4n Region Orebro.

Vi forsokte fa reda pa sa mycket bakgrund som majligt om
Skanningscentralens inférande i Region Varmland. Idén vi hade var att forst
skicka fragor till de centrala skanningsenheterna i bada regioner for att veta
mer om deras arbete. Fran bada regioner fick vi valdigt tydliga och
informativa svar. Utover det sa ville vi forst soka i Regionarkivet. Dock
visste vi inte vilken eller vilka handlingar vi skulle begara ut. Vi har avvagt

var begransning pa arbetet och valt att inte undersoka vissa faktorer sasom
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IT-aspekten. En viktig del ar kostnaden for mjuk- och hardvarudelar, som

till exempel skannermaskin, systemlicenser, underhall med mera.

Att kombinera slutna och dppna fragor i var enkat har gett valdigt bra svar.
Manga har varit valdigt tydliga med att forklara deras rutiner eller uttrycka
sina asikter kring skanning. En fraga som vi saknade dock i var

unders6kning och kommit pa i efterhand var “Vilka fordelar ser du med en

central skanning”. For att ha som motpol till fragan om risker.

Resultatdiskussion
Vi bada tycker att undersokningen var alldeles for liten for att ge ett bra

svar. Fordelningen mellan slutenvard och primarvard bidrog ocksa till att
resultaten eventuellt blev nagot skeva. Det har varit svart att gora en
sammanstallning da det har varit valdigt varierande svar och en orsak till det
var sékert att vi hade 6ppna fragor. | och med att vi hade sa 6ppna fragor

gjorde det mojligt att gora det tolkbart, inte s svart och vitt.

Vad gallande arbetsbordan har de flesta vardadministratorer svarat att den
minskat i och med inférandet av en central skanning. Trots att man maste
gallra, patcha och skriva ut forsattsblad tar det mindre tid &n att behdva

skanna tjocka pappersbuntar pa egen hand.

Manga kan uppleva det som besvarligt att fa tillbaka dokumenten som
skickats, men de far tillbaka det for det var nagot i forberedningen som inte

stamde. Darav ar det en sakerhetsatgard som anda har vidtagits.

| enkaten har vi fragat ifall man kan se risker med det nuvarande
arbetssattet, bade generellt om de ser nagra risker och &ven specifikt om de
har varit med om att papper férsvunnit i skanningsprocessen. Vi har jamfort
svaren for dessa fragor fran Region Varmland och Region Orebro. |
Véarmland ar den vanligaste risken att papper kan forsvinna, jamfért med
Orebro dar risken att det kommer in pa fel patient namns fler génger. Ur ett
patientperspektiv tycker vi att det vore varre om dokument kommer in i fel
journal n att de &r pa “vift”. Manga ser istallet det nuvarande arbetssattet

som en sékerhetsatgard, att man fangar upp eventuella misstag.
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Var tes fore vi paborjade detta arbete var att manga tyckte nuvarande
skanningsrutiner ar besvarliga och resurskravande med bade tid och papper.
Dock visade inte var undersokning att det ar sa vardadministratorer upplever
det. Ingen av de som svarar har namnt att det skulle vara ett extra

tidskravande moment eller utgor dkade risker.

| vart arbete har vi stott pa yrkestiteln administrativ assistent inom Region
Orebro. Bland deras arbetsuppgifter ingar bland annat forberedelse av
journalhandlingar fore skanning. Detta &r inte utbildade vardadministratcrer
utan de har en annan yrkesroll. Vi har inte undersokt narmare pa vilket sétt

de kan underlétta arbetsbordan.

Da var undersokning till stor del ar baserad pa vardadministratorers svar, ar
det svart att fa ett opartiskt resultat. De flesta har endast arbetat med ett av
arbetssatten, central skanning eller skanna sjélva. Har man inte testat bada
arbetssatten ar det svart att jamfora. Darfor anser de flesta att det basta

arbetssattet ar det som de har nu, det som ar bekant.

Sammanfattningsvis ser vi att det finns ett behov inom bada regionerna for
en central skanning. Manga har svarat att vid storre pappersbuntar tar det
valdigt mycket tid och da underlattar skanningscentralerna. Hade man
istallet lagt ut all skanning inom verksamheterna skulle man eventuellt
behova anstélla ytterligare personal dar istallet, vilket inte gor det mer
effektivt. Framforallt ser vi att skanningscentralen minskar riskerna och det
ar valdigt viktigt ur ett patientsakerhetsperspektiv. En nackdel vi kom fram
till &r den fordréjning som kan bli med att transportera dokumenten till

Skanningscentralerna. Ingen upplever det som ett stort bekymmer.

Forslag pa atgarder/forbattringsmojligheter

Da vi tyckte att var undersokning var begransad har vi som
forbattringsforslag att undersoka fragan i storre utstrackning. Vid en sadan
undersokning ta med fler faktorer sasom kostnader for system, hardvara,
personal etcetera samt kvalitet pa de olika systemen. Att vidare utreda
mojligheten for fler verksamheter att skanna sjélva nér det géller mer akuta

eller vid fa papper. Vi tror inte att verksamheterna skulle kunna skanna mer
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effektivt sjalva, men med viss anpassning skulle det kunna effektiviseras
genom att skicka enbart storre pappersbuntar till skanning men fa papper

skannas in pa den egna enheten.

Ett annat forslag ar att battra pa rutiner for vardadministratorerna, sa att de
kan preparera journalerna réatt fran borjan. Bland annat genom att utveckla
gallringssystemet och fortydliga det. De hjalpmedel som finns for
vardadministratérer nu sasom DHP, har vi under LIA upplevt som en aning
svartydda. Kan man fortydliga instruktionerna for rutinerna sa ar det storre
chans att fler gor ratt fran borjan och darmed minskar fordréjningen.
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Bilagor

Bilaga 1: Fragor till Skanningscentralen, Region Varmland
Bilaga 2: Fragor till Skanningscentralen, Region Orebro
Bilaga 3: Missivbrev, Region VVarmland

Bilaga 4: Missivbrev, Region Orebro

Bilaga 5: Enkéat Region Varmland

Bilaga 6: Enkat, Region Orebro

Bilaga 7: Kommentarer pa enkét, Region Varmland

Bilaga 8: Kommentarer pa enkét, Region Orebro



Bilaga 1
Fragor till en vardadministratér pa Skanningscentralen.

Nar startade skanningscentralen upp pa Centralsjukhuset i Karlstad?
Det vi kallar for Skanningscentralen pa Centralsjukhuset i Karlstad startades
i november 2010. Det fanns mgjlighet att skanna sina journaler &ven innan
men da pa den egna verksamheten och i liten skala.

Vad innefattar era arbetsuppgifter, hur gar processen till fran ert hall
nar dokument kommer till skanningscentralen?

Vi tar emot journaler bade i pappersform OCH via datorn.
Pappersjournalerna gar vi igenom for att fanga upp ev. fel och da skicka de
felaktiga journalerna tillbaka till respektive verksamhet for atgard. Alla
journaler, bade de i pappersform och 1 “data”form (lokalskannade) ska vara
fardigpreparerade och patchade nar de lamnar verksamheten. Ar det nagot
fel pa de dataskannade journalerna ringer vi till den sekreterare som har
preparerat journalen. Néar journalerna ar kollade skannas dom och tolkas via
ett tolkningsprogram. Sista “’steget” dr att gd igenom alla skannade
handlingar i ett nytt dataprogram for att sékerstélla att ratt dokumenttyp ar
vald och att personnummer finns med pa alla handlingar innan journalerna
skickas in till E-arkivet.

Arbetar ni i ndgot speciellt datasystem férutom Cosmic?

Vi pa skanningscentralen arbetar inte i Cosmic utan i flera andra program.
Skanningsprogrammet heter DPU och det program som importerar journaler
till E-arkivet (som man finner i Cosmic) heter Comprima Importer.

Har ni nagra krav pa effektivitet eller produktivitet, vad innebéar det i
sa fall? Nagot uppsatt mal?

Vart mal ar att pappersjournaler som lamnas till oss under inlamningstiden
(8-12 samt 14-15) ska vara inskannade till E-arkivet vid dagens slut samt att
lokalskickade journaler ska tas omhand inom % timme raknat fran
skanningstidpunkten. For inlamnade pappersjournaler har vi specifika fack
dér vardadministratorerna kan vélja pd "PRIO” och "REMISSER?”, journaler
lagda i dessa fack omhdandertas snabbare an 6vriga pappersjournaler. For
lokalskannade journaler kan verksamheten vélja pa "AKUT” eller
"NORMALT” skanningsspér och pd sd vis markera for oss vilken
brattom”-niva journalerna har.

Vilka svarigheter finns for er i ert arbete, bortsett fran nar dokument
inte patchats korrekt?

1. Manga olika dokumenttyper, bade med och utan patchning som ska
bli korrekta och féljas enligt DHP.

2. Svart med verksamheter som tar fram nya dokument dar inget tydligt
dokumentnamn finns gor att det blir svart for oss att veta vad
dokumentet &r for nagot.

3. Att fa ut information till alla verksamheter (vardadministratorer) sa
att rutiner for ex. handelsedatum och begéran om journalkopior f6ljs.



4. Att fa ut Information om att anvanda DHP s& att vardadministratorer
pa sa sétt ska kunna patcha journalhandlingar ratt.

Vilka risker ser du kan finnas med arbetssatt som medféljer
skanningscentralen, fran att papper skickas tills att de skannats in? (om
papper forsvinner och inte skannas in med mera)

1. Risken finns att skanningsprogramvaran kranglar eller kraschar sa vi
inte kan skanna in journalerna.

2. Om vi/ skanningssystemet “missar” att olika patienter ar
ihopblandade i samma journal vilket gor att det blir svart att hitta
sadana felaktigt inskannade journaler. Viktigt att veta har ar att
ansvaret ligger pa verksamheterna att journaler som lamnas till
skanningscentralen ska vara fardigpreparerade och korrekta och
forsedda med personnummer.

Vem &r eran chef och vilken enhet tillhor skanningscentralen?
Var chef heter Annett Laurin. Skanningscentralen tillhor
Informationshanteringsenheten som &r en enhet under Administrativa
avdelningen i Region Varmland.



Bilaga 2
Fragor till Skanningscentralen i Region Orebro.

1. Ar det bade priméarvard och slutenvard som skickar dokument for
skanning hos er?
ja, 1 lite olika omfattning

2. Ar det samtliga sjukhus (Karlskoga, Lindesberg, Orebro) som
skickar for skanning?
ja

3. Nar borjade ni med central skanning av dokument?
2012

4. Anvander ni nagot speciellt datasystem forutom journalsystem vid
skanning?

Ja, nagot som heter KIBI — ett lagringssystem dér inskannat material kan
lagras och atersokas

5. Har ni nagra krav pa effektivitet eller produktivitet, vad innebar det
i sa fall? Nagot uppsatt mal?

Aktuella restjournaler som skickas till oss for inskanning ska vara sokbara
via uthoppet i journalsystemet inom 28 timmar fran att vi fatt journalerna till
0SS.

6. Kan du beratta lite mer om era arbetsrutiner (Vi vet valdigt
lite/ingenting om skanning i region Orebro)

Nar vi far journalerna till oss sa kontrollerar vi sa att det inte ligger fel
person i fel journal, sedan skannar vi in journalen, darefter kontrollerar vi s
att journalerna tolkats korrekt (om det &r en aktuellt restjournal, &ldre
restjournaler hamnar direkt i arkivet efter skanning) och justerar det som
behover réattas till, darefter soker vi upp det som skannats i arkivet dar
journalerna lagras och ser sa att allt som skannats finns sokbart i arkivet.

7. Vem ar eran chef och vilken enhet tillhdr skanningscentralen?
Var chef ar Eva Lundberg som ar avdelningschef pa Regionarkivet som hor

till forvaltningen Regionservice.



Bilaga 3

Vill du delta i en studie om skanningsrutiner inom halso- och
sjukvarden?

Studien ar ett examensarbete och &r en del av utbildningen till vardadministrator
vid Yrkeshogskolan i Kristinehamn. Studien kommer att genomfdras genom
enkatundersokningar och intervjuer med vardadministratorer som arbetar inom
region Virmland samt region Orebro.

Under vara LIA-kurser ute i verksamheten har vi upplevt olika satt att ta itu med
papper som ska skannas in i journalen, vi har da undrat vad som varit mest
effektivt.

Syftet med studien ar att forséka undersoka huruvida det ar mer effektivt att ha
en skanningscentral, eller om man skulle spara resurser genom att man lagger
over den arbetsuppgiften till vardadministratérerna pa respektive mottagning.

Redovisning av resultatet kommer att ske genom en muntlig redovisning samt
sammanstallning i en skriftlig rapport. Rapporten kommer finnas pa
Yrkeshogskolan i Kristinehamns hemsida.

Informationen som du lamnar behandlas sdkert och ingen obehérig kommer att fa
ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen enskild
person kan identifieras.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nar som helst avbryta.
Tacksam for svar senast 2021-04-07. Hoppas att du vill hjalpa oss genom att svara
pa enkéten.

Ansvariga for studien ar Julia Karlsson Sehlin och Ronja Ekl6f och handledare ar
Moa

Sundin. Har du fragor om studien dr Du vdlkommen att héra av dig till nagon av
0ss

Julia Karlsson Sehlin Ronja Eklof
Student Student
eduseja9802 @edu.kristinehamn.se eduekra8907@edu.kristinehamn.se

Moa Sundin
Handledare
Moa.sundin@edu.kristinehamn.se

Yh Yrkeshégskolan ~ Kristinehamns
kommun



Bilaga 4

Vill du delta i en studie om skanningsrutiner inom halso- och
sjukvarden?

Studien ar ett examensarbete och ar en del av utbildningen till vardadministrator
vid Yrkeshogskolan i Kristinehamn. Studien kommer att genomfdras genom
enkdtundersoékningar och intervjuer med vardadministratérer som arbetar inom
region Varmland samt region Orebro.

Under vara LIA-kurser ute i verksamheten har vi upplevt olika satt att ta itu med
papper som ska skannas in i journalen, vi har da undrat vad som varit mest
effektivt.

Syftet med studien ar att forsoka undersoéka huruvida det ar mer effektivt att ha
en skanningscentral, eller om man skulle spara resurser genom att man lagger
over den arbetsuppgiften till vardadministratérerna pa respektive mottagning.

Redovisning av resultatet kommer att ske genom en muntlig redovisning samt
sammanstallning i en skriftlig rapport. Rapporten kommer finnas pa
Yrkeshogskolan i Kristinehamns hemsida.

Informationen som du ldmnar behandlas sdkert och ingen obehérig kommer att fa
ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen enskild
person kan identifieras.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nar som helst avbryta.
Tacksam for svar sa snart som mojligt. Enkdaten kommer att stangas nér vi fatt in
tillrackligt med svar. Hoppas att du vill hjdlpa oss genom att svara pa enkaten.

Ansvariga for studien ar Julia Karlsson Sehlin och Ronja Ekl6f och handledare ar
Moa

Sundin. Har du fragor om studien ar Du vdlkommen att hora av dig till nagon av
0ss

Julia Karlsson Sehlin Ronja Eklof
Student Student
eduseja9802 @edu.kristinehamn.se eduekra8907@edu.kristinehamn.se

Moa Sundin
Handledare
moa.sundin@edu.kristinehamn.se

Kristinehamns

kommun Yh Yrkeshogskolan



Bilaga 5

Examensarbete

Under vara LIA-kurser ute i verksamheten har vi upplevt olika satt att ta itu med
papper som ska skannas in i journalen, vi har da undrat vad som varit mest
effektivt.

Vi vill darfor undersoka huruvida det ar mer effektivt att ha en skanningscentral,
eller om man skulle spara resurser genom att man lagger over den
arbetsuppgiften till vardadministratérerna pa respektive mottagning.

*Obligatorisk

1. Jobbar du inom primérvarden eller slutenvarden? *
Markera endast en oval.

Primarvarden

Slutenvarden

2. Hur ldnge har du jobbat som vardadministrator? *

3. Har du jobbat som vardadministrator innan skanningscentralen
startades upp? *

Markera endast en oval.

Ja Fortsdtt till fraga 4

Nej Fortsdtt till fraga 6

Skanningsrutiner Har vill vi veta lite mer om hur arbetsrutiner sag ut, t.ex skannades alla
. dokument direkt vid hantering eller hade en person det som egen
Innan arbetsuppgift.

skanningscentralen
4. Hur sag arbetssattet ut da? *



5. Upplever du att det har blivit smidigare eller krangligare? *
Markera endast en oval.

Smidigare
Krangligare

Samma

Andra rutiner for inskanning

6. Har du jobbat nagonstans dar man skannar in dokument direkt i
journalsystemet? *

Markera endast en oval.

Ja Fortsdtt till fraga 7

Nej Fortsdtt till fraga 8

Foljdfraga

7. Vad tycker du har fungerat bast? *



Rutiner for skanning

Har skulle vi vilja veta mer om rutinerna kring skanning pa din nuvarande
arbetsplats.

8. GoOr ni kopior av
papper som skickas for skanning?

Markera endast en oval.

Ja
Nej
Endast om dokumentet behdvs inom de

narmsta dagarna Ovrigt:

9. Hur “skickas” papper for skanning?

Markera endast en oval.

Ldmnas av en person som gar till skanningscentralen.
Skickas med internpost.

Ovrigt:

10.  Ovrigt du vill beritta om era rutiner *



11.  Vilka risker ser du kan finnas med arbetssatt som medféljer en central

skanningsfunktion, fran att papper skickas tills att de skannats in? *

T.ex att papper forsvinner och inte skannas in, med mera.

12. Har det hant dig nagon gang att papper “varit pa vift”? *
Markera endast en oval.

Ja Fortsdtt till fraga 13

Nej

Foljdfraga

13. Ge ett exempel pa vad som hande nar ett dokument férsvunnit. *
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Bilaga 6

Examensarbete region Orebro

Under vara LIA-kurser ute i verksamheten har vi upplevt olika satt att ta itu med
papper som ska skannas in i journalen, vi har da undrat vad som varit mest
effektivt.

Vi vill darfor undersoka huruvida det ar mer effektivt att ha en skanningscentral,
eller om man skulle spara resurser genom att man lagger éver den
arbetsuppgiften till vardadministratorerna pa respektive mottagning.

*Obligatorisk

1. Jobbar du inom primarvarden eller slutenvarden? *
Markera endast en oval.

Primarvarden

Slutenvarden

2. Hur lange har du jobbat som vardadministrator? *
3. Har du jobbat pa en arbetsplats dar man skickar till central skanning
inom regionen?
*

Markera endast en oval.

Ja, jobbar dar nu Fortsdtt till fraga 4
Ja, har gjort det tidigare Fortsditt till fréga 4

Nej Fortsdtt till fraga 14

Har har vi lite mer fragor till er som skickar era dokument for

Skanningsrutiner med o .
skanning till skanningscentralen.

skanningscentralen



4, Hur ser arbetssattet ut? *

5. | region Varmland anvands "patchningsblad" nar man ska [amna infor
skanning till skanningscentralen. Ar det ndgot ni anvinder er av?

Markera endast en oval.

Ja
Nej

Ovrigt:

6. GOr ni kopior av papper som skickas for skanning? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej
Kanske
Endast om dokumentet behdvs inom de ndarmsta dagarna
Ovrigt:
Hur “skickas” papper for skanning? *

Markera endast en oval.



Lamnas av en person som gar till skanningscentralen.
Skickas med internpost.

Ovrigt:

8. Upplever du att central skanning ar smidigare eller krangligare? *
Markera endast en oval.

Smidigare
Krangligare

Samma

9. Vilka risker ser du kan finnas med arbetssatt som medféljer en central

skanningsfunktion, fran att papper skickas tills att de skannats in? *

T.ex att papper forsvinner och inte skannas in, med mera.

10. Har det hant dig ndgon gang att papper “varit pa vift”? *
Markera endast en oval.
Ja Fortsditt till frdga 13
Nej

11.
Markera endast en oval.



Alternativ 1

12.  Ovrigt du vill beratta om era skanningsrutiner.

Foljdfraga

13. Ge ett exempel pa vad som hande nar ett dokument férsvunnit. *

Har ar nagra fragor till er som skannar dokumenten direkt pa er
enhet.

Andra rutiner for

inskanning

14. Har ni en egen skanner pa sitt eget skrivbord? *

Markera endast en oval.



Ja
Nej
Ovrigt:

15. Vem skannar dokumenten? *
Markera endast en oval.

En person som har allt ansvar foér inskanning av dokument

Nagra personer som enligt schema har delat ansvar for inskanning av
dokument

Alla ansvarar sjalva for

inskanning av dokument Ovrigt:

16.  Vilka risker kan du se med att skanna in sjalv direkt pa enheten? *

17.  Skulle du vilja skicka till en central skanning? *
Markera endast en oval.

Ja, for vissa dokument



Ja, alla
dokum
ent
Nej,
det
vore
krangli
gare

Ovrigt:

18.  Ovrigt du vill bertta om era rutiner.
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Bilaga 7

Fraga 4: Hur sag arbetssattet ut da? (28 svar)

1.

»ow

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Forst pappersjournal och nér digital journal inférdes skannade
vardadministratdrerna sjalva in dokumenten.

Vi fick skanna in manuellt. Helst mata in en sida i taget da maskinen
tog flera sidor at gangen.

Vi skannade da sjalva pappren.

Vid journalskrivning tog man hand om de papper som fanns till det
diktatet man skrev. Eftersom det bara fanns en skanner pa cirka fyra
sekreterare sa fick man samla pa hég och skanna nar tid och plats
fanns. Man gjorde det inte direkt i samband med hantering.

Vi hade tva personer som tog hand om det.

Kommer faktiskt inte ihdg, men det fungerade bra och tog inte s&
lang tid.

Lite olika pa olika stallen, men vi skannade alla dokument efter att
posten dppnats.

Vi scannade pa plats. Alla VA hade en egen scanner pa sin
arbetsplats.

Brev och intyg skannades och remisser och évriga dokument pa
vardcentralen.

Man sparade alla papper i pappersjournal eller arkiv.

Skanning direkt vid hantering.

Vi har aldrig skannat vara dokument pa kliniken, vi borjade nar de
startade med central skanning.

Vi skannade dokumenten nar de anlande till vardcentralen.

Vi skannade sjélv.

Skanningen ingick i den arbetsplatsens administrationsdag, denna
dag roterade mellan alla sekreterare for att variera arbetet.

Det var schemalagt, en person per dag hade scanning.

Innan skanning sa fick man séatta in dokumenten i pappersjournalen i
arkivet.

Vi hade ett annat journalsystem dar vi inte skannade alls utan allt
sattes in en pappersjournal som horde till journalsystemet.

Allt var samlat i pappersjournal och forvarades i journalarkiv.

Vi skannar fortfarande in provsvar med mera det enda vi inte gor
langre &r att skriva ut journalkopior till patienten och olika
myndigheter.

Alla papper skannades direkt in i journalen av den VA som hade
posten den dagen.

Till att bérja med skannade vi papper som kommit med posten efter
att lakaren sett och signerat pappret. Sa smaningom andrade vi
rutinen och borjade skanna in direkt de kom till kliniken och sa gor
vi fortfarande. Ingen sarskilt utvald person har nagonsin haft detta
som sin uppgift - vi har delat pa ansvaret vilket har varit, och &r, bra.
Olika beroende pa olika arbetsplatser inom kliniken.



24.

25.
26.
217.

28.

Da fick man sétta in papper i restjournalen. Ibland fanns den hos en
annan vardadministrator eller lakare och da fick man spara
journalpapper pa rummet.

Vi skannade sjalva pa enheten.

Vi dela pa ansvaret att patcha infér skanning.

Vi har aldrig skannat hela journaler utan de skickades till Karlstad
fran borjan eftersom det inte gick att ordna tekniskt sa att vi kunde
skanna A3-papper i Torsby. Déarfor fick vi skicka ned alla journaler.
Alla dokument sparades i en pappersjournal i ett arkiv.

Fraga 7: Vad tycker du har fungerat bast? (21 svar)

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Direkt i journalsystemet.

Att skicka till skanningscentralen.

Gar lite snabbare nar man skannar direkt, kan ta lite tid nu ibland
med vissa dokument.

Det enklaste vore att skicka allt. | nulédget scannas bara provsvar och
dylikt direkt. Resten skickas till scanningscentralen som tur ar.

Jag skannar allt "dagsfarskt" sjalv da det oftast &r enstaka papper
men ar mycket tacksam att Skanningscentralen finns da jag ibland
behdver skanna manga, tjocka buntar med papper. Sa i mitt fall
skulle jag s&ga att kombinationen egen skanning/Skanningscentralen
ar bést.

Scanningscentralen.

Jag tycker att bada delar har fungerat bra, men det &r ibland lattare
att fa skanna sjalv eftersom att en sjalv har storre frihet att valja vad
en kan skanna in ett dokument som. Ibland kan till exempel en
journalanteckning bli inskannad som en remiss om en inte fatt nagon
remiss eller liknande.

Jag tycker det fungerar bra som det ar nu. Jag skannar fortfarande in
en del sjélv.

Som vi gor nu.

. Cosmic har forenklat mycket och snabbaste sattet &r nog med

skanningscentralen.

Skanningscentralen.

Det kanns mer sékert att personal som ar duktiga pa att skanna har
den uppgiften. Tycker att det kénns bra att skicka ivég till
skanningscentralen. Enda nackdelen &r val fordrojningen det tar
innan dokumentet dr inskannat da vi maste skicka in det till
skanningscentralen forst.

Att fa gora det sjalv.

Det ar smidigt nar man kan fa in dokument direkt i journalsystemet,
mer patientsékert och att dokument inte férsvinner pa vagen till
vardadministrator.

Helt klart smidigare med en skanningscentral.

Jag tycker att bada satten fungerar bra.

Né&r man skannade in direkt in i journalen, man slapp patchningen
som i vissa fall ar kranglig.



18.

19.
20.
21.

Att skicka till skanningscentralen. Pa den vardcentral jag arbetade pa
i bérjan av min karriar skannade vi sjalva, det tog oerhdrt mycket tid
och det var krangligt sa fort nagot blev fel

Bade och, faktiskt.

Skanningscentral.

Bada har sina fordelar.

Fraga 10: Ovrigt du vill beratta om era rutiner 52 svar

1.

2.

10.

11.
12.

13.

Normalt har vi en enhet som handhar skanning idag alltsa inte
skanningscentralen

Varje vardadministrator har ansvar att se till s3 pappren patchas och
kommer till skanningen.

Vi gor fardigt alla papper for skanning efter postrundan, nar tid
finns/skanningshdgen véxt till sig gar vi bort till Skanningscentralen.
Inkommande remisser och journalkopior skickas via fax/internpost
till journalservice.

Nér vi scannat provsvar har kan man stdmpla med "scannat”-stampel
och da gora kopia till doktorn om proverna visar onormalt varde. |
Ovrigt sparas det av 0ss scannade i ett par veckor innan vi kollar att
det gatt in och sa kastar vi det i brannbart.

“Brattom"-papper skannar vi sjalva, 6vrigt skickas till
Skanningscentralen.

Vi preparerar framst remissvar, inkommande remisser samt
patienters traningsprogram fran vara sjukgymnaster. Remisser lagger
vi i en egen plastficka och 6vriga journalhandlingar i en annan
plastficka eftersom man lagger dessa i olika fack pa
skanningscentralen.

Vi 6ppnar var mottagnings post och skannar det som ska skannas.
Nér vi ser att ett dokument ar inskannat slangs det. Dokument som ar
skannade laggs inte ut till lakare for vidimering (som det gors pa
andra platser jag jobbat pd), utan ldkarna vidimerar i
journalsystemet. Vissa dokument som inte behdvs pa direkten
patchas och skickas till skanningscentralen for skanning. Vi skannar
alltsa inte alla dokument sjalva.

Vi skannar det mesta pa mottagningen sjélva men skickar om vi har
stora mangder.

Kopierar alla inkommande papper som ska skannas, kopiorna
stdmplas och laggs ut till respektive lakare.

Nagot som vi skannar som &r kanske lite for mycket ar fysiologisk
undersokning med métning av lungkapacitet.

Vi gar ivag med papper till skanningen ungefér en gang i veckan.

En person gar till skanningscentralen varje dag och lamnar
dokument fran kliniken.

Nar dokumenten anlander till vardcentralen datumstamplas de.
Dérefter forbereds dokumenten med forsattsblad for skanning och ev
patchar. Remisser drar vi en kopia pa och lagger till lakaren och ev
andra dokument som behdver tittas pa snabbt. Vi gor alltid en
anteckning i Cosmic om att dokumentet skickas for skanning. Alla



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

dokument vi skickar skriver vi upp pa en lista som vi drar kopia pa,
sparas i en parm ifall vi behover efterséka nagot dokument.
Originalet skickar vi tillsammans med det som ska skanna. Detta for
att det ska bli lattare for personalen pa skanningscentralen att leta
efter dokument.

Originalet skickar vi till skanningscentralen och kopia laggs till
vardgivare.

Vi skickar for skanning varannan dag ungefar.

Vi tar hand om dokument som ska besvaras i Cosmic och skannar
dessa dokument direkt. Det gor att man far in svaret pa samma gang
som anteckningen gors och ingen véntetid.

Ar det ndgot som behdver skrivas in i journalen att det finns
inskannat brukar skannas direkt men annars skickas det med posten.
Vi skannar allt pa vardcentralen, den VA som har posten den dagen
gor det.

Omstéandigt med alla listor och plastfickor, vore enklare om man
kunde skanna in pa plats.

Skicka med posten till Skanningscentralen, Centralsjukhuset i
Karlstad &r inte det basta. Vi borde fa skanna in har ocksa - varfor
ska allting skotas via Karlstad ? Vi kan skanna har ocksa - innan vi
blev tvungna att skicka allt till Karlstad skannade vi sjalva (och det
klarade vi av...).

En person har varje vecka ansvar for skanningen. Oftast gar vi till
skanningen varje dag da vi far in sa manga provsvar som behover in
I patienternas journal.

Gar ett par ganger i veckan till skanningen nar jag har samlat pa mig
enbunt.............

Vi patchar en del sjalva, en del gar till Journalservice direkt.

Inget.

Hos oss har vi en varsin administrativ vecka dar den som &r ansvarig
den veckan gor iordning dokument for skanning och gar till
Skanningscentralen en gang per dag.

Skannar bara in externa provsvar pa inneliggande pat. Pa
mottagningen skannar man in inkommande remisser och
journalkopior.

Vi har tva personer som ansvarar for patchning av alla dokument
som inte gar via journalservice. Se ovan.

Fraga 11: Vilka risker ser du kan finnas med arbetssatt som medféljer
en central skanningsfunktion, fran att papper skickas tills att de
skannats in? (52 svar)

1.
2.
3.

ok

Risk for ko pa dokument som ska skannas in.

Jag har inte hort att nagra papper har forsvunnit.

Ja paper kan ju forsvinna men normalt 6ppnas posten och skannas
direkt hos posthanteringen/journalservice.

Sjalvklart kan det forsvinna papper.

Det kan sékert finnas en risk med att de forsvinner men jag upplever
att vi har en bra rutin. Min asikt &r att det behovs en



o N

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

Skanningscentral, jag sjalv skulle nog bli stressad om jag var
tvungen att skanna in allt sjalv.

Som sagt, att papper forsvinner pa vagen, patchas fel och
aterkommer for ompatchning (tar lang tid innan det kommer in i
datorn).

Kan tyvarr inte se nagra andra risker an att papper kan forsvinna.
Papper kan forsvinna.

Det enda jag kommer pa ar att man har mer koll nar man skannar in
dokumenten sjélv. | Gvrigt litar jag pa skanningscentralen eftersom
de ar professionella och vet vad de gor.

Mojligen att dokument forsvinner under transporten fran min
mottagning till skanningscentralen, annars ser jag inga storre risker.
Det &r storre risk att dokument férsvinner om en lagger oskannade
dokument for vidimering till lakarna. Da kan dokument forsvinna
innan de hinner skannas.

Att det forsvinner men har aldrig upplevt detta.

Det tar tid innan det &r inskannat och syns i journalen. Ibland om
man patchat fel sa skickar Skanningscentralen tillbaka alla papper
for att man ska patcha om och sen skicka tillbaka till dem igen och
da gar det ju nagra dagar.

Edast de risker ni sjalva angivit.

Manga ganger blir papper liggande pa hog i vantan pa tid for att
preparera de for skanning. Manga ganger kommer dven pappren ater
fran skanningen pga ndgon som patchat fel, skickat med ett papper
som inte ska skannas, missat att skriva personnummer pa en sida.
Skanningen hanvisar till vardadministratorer for paskrift av
personnummer for de har inte nagon patientkontakt, men det har inte
vi heller sa vi kan ju inte garantera att det ar ratt patient mer an att
namnen pa pappren stammer.

Tiden for skanning kanske blir langre men manga dokument ar redan
i Cosmic.

Det ar inte helt sékert att skicka med internpost.

En nackdel &r ju att papper inte kommer in i journalsystem direkt.
Har aldrig varit med om att nagot férsvunnit. Jag tycker att det har
fungerat bra.

Finns alltid en risk nar skanning inte gors pa plats utan ska skickas
via post. Dock har jag inte upplevt detta hittills.

Visst det kan vél kanske hdnda men for oss har det inte kommit bort
nagot dokument. Ar det ndgot valdigt viktigt dokument s kanske
man ska ta en kopia innan man skickar ivag for skanning for att vara
pa den sakra sidan.

Risken att det forsvinner men ar ju ytterst sallsynt. Fordréjningen
innan det blivit inskannat.

Nagon gang har inte alla sidor skannats.

Har inte stott pa att nagot forsvunnit hos skanningscentralen. I sa fall
har det rakat hamna direkt till lakaren dar det sedan "férsvunnit"...
Att papper kan komma bort langs végen.



27

28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

49.
50.

51.
52.

. Inscannas fel sa att vissa sidor inte blir med, forseningar, svarare att
"tajma" remissvaret i COSMIC med inscanningen.

Det finns ju alltid en risk att nagot forsvinner och/eller inte skannas
in men an sa lange har det fungerat.

Ingen risk tycker jag.

Att de forsvinner pa vagen.

Att dokument férsvinner med posten och inte kommer fram.

Att inte bada sidorna skannas in pa ett papper eller att dokument
forsvinner i posten.

De kan ju forsvinna pa vagen men det har inte hant pa alla mina ar
vad jag vet.

Ser ingen risk - man tar for givet att det kommer fram da man
skickat med internposten.

Har inte varit med om nagra sadana risker.

Inga risker.

Risk att papper forsvinner eller att det tar lang tid innan de blir
skannade.

Tidsférdrojning. Har man missat t ex personnummer pa ett blad i en
storre bunt kommer hela hogen tillbaka med en tillsagelse, en gang
till och med fatt en avvikelse.

Om det skulle handa en trafikolycka med den bil som aker till
Karlstad - da lar vara papper inte komma fram (beroende pa vilken
typ av olycka forstas). Oavsett - fordrojning blir det hur vi &an gor.
Inga.

Visst kan tanka sig att papper skulle kunna férsvinna men det har
med allra storsta sannolikhet gjorts en riskbeddmning kring det fore
inforandet av central skanning. Jag har hittills inte hort talas om att
det hant. Det bor man i sa fall undersoka, om det forsvinner papper
och i hur stor utstrackning. Risk finns ju att papper skannas in i fel
journal, men den risken &r minst lika stor om vi skannar sjélva.

Att papper kan skannas pa fel person eller blir nagot fel vid
skanningen.

| fall papper man lamnat for skanning hamnar pa fel enhet kan det
vara krangligt att fa det ratt.

Ja, det ar val en viss risk, forstas - att det forsvinner pa vagen, &n att
man gar dit sjalv.

De har svart att kdnna igen alla papper.

Nar man gar och lamnar papper direkt till skanningscentralen ser jag
inga direkta risker att det ska komma bort papper.

Det tar lang tid. Vid byte av skanner for ett tag sedan var det ett jakla
rabalder och papper blev liggande pga kapacitetsbrist.

Inga risker. Fungerar mycket bra for oss.

Om man snabbt behdver fa tag i nagot dokument som &r nanstans
langs vagen.

Att nagot kan komma bort "pa véagen".

Att det ibland kan ta ett par dagar innan dokumenten kommer in i
journalen. Annars inga risker.



Fraga 12: Ge ett exempel pa vad som hénde nar ett dokument

forsvunnit. (52 svar)

=

COoNOr LN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

Inget dokument har forsvunnit.

Har aldrig varit med om det.
Minns inte detta tillfalle.

Inget hant.

Inte varit med om detta.

Blodtransfusionspapper som forsvunnit pa véag fran avdelning till
mig. Resten av journalen kom in och skickades men inte 1 av 11
blodtransfusionsdokument. Ingen visste var pappret var, vi trodde
att det skickats till scanning ensamt. Det tog tva manader innan det
visade sig att det redan var inscannat.

Ringt och bett om att fa ett nytt.

Har aldrig varit med om det.

Har inte varit med om att nagot dokument har férsvunnit.

Mina exempel pa nar dokument har varit pa vift handlar mestadels
om att en har lagt ett dokument till l1akare for snabb vidimering
innan dokumentet skannats, vilket resulterat i att en aldrig far
tillbaka dokumentet eller att en far tillbaka det tre ar senare nar
lakaren rensar sitt skrivbord

Har inte varit med om detta.

0

Kommer inte ihdg, det forsvann nog inte helt, jag tror vi hittade det
sedan.

Jag vet inte om nagot dokument forsvunnit, det har det sékert gjort
nar rutinen om posthantering inte har foljts och ett original lamnats
ut till lakare. A andra sidan kommer det ut papper flera ménader
senare for skanning som legat pa nagon lakares rum..

Tiden for inskanning var for lang, fick ringa till
skanningscentralen for att paskynda jobbet.

Det har hant ett flertal ganger under mina ar som
vardadministrator sa jag vet inte exakt.

Har inte forsvunnit nagot dokument som ska ha gatt fér skanning.
Vet inte eftersom jag inte varit med om det.

Det har inte forsvunnit nagot dokument for oss.

Har som sagt hant ytterst sallan och da aterfunnits pa
skanningscentralen.

Inget dokument har férsvunnit.

Har inte hant an.

Dokument i sig har inte forsvunnit, de hade bara anvant fel
scanningsinstallningar.

Inget att skriva.



32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

Det har inte hant mig. Jag ar ndjd med att det finns en sérskild
skanningscentral som har hand om dokumenten. Jag tror att det
blir mest ratt sa, att de har val utarbetad rutin kring det.

Har inte varit med om detta.

Har inte forsvunnit vad jag vet men jag haller inte koll pa alla
papper som skickas heller s& det kan jag inte veta.

Det har aldrig hént.

Har inte hant da vi skannar sjalva.

Har inte forsvunnit.

Minns inte exakt, har ett svagt minne av att en lakare fragade efter
dokument.

Ej hant.

Jag har inte varit med om det annu.

Har inte hént.

Har ingen erfarenhet av det.
Jag har inte svarat att det hant

Har inget sddant exempel att ge.

*

Inget dokument har forsvunnit for oss.

Vet inte om skanningscentralen var inblandad men en journal
forsvann och gick inte att finna. Det radkade vara ett
anmalningsarende sa det blev ett fasligt letande och rundringande
men tror inte att den kom fram nagon gang.

Jag kommer inte ihag att nagot dokument har forsvunnit som jag
har varit delaktig i.

Har inte haft ndgot dokument som har férsvunnit.



Bilaga 8

Fraga 4: Hur ser arbetssattet ut? (10 svar)

1.

2.

o N

10.

Journalhandlingar prepareras enligt instruktion och skickas till
skanningscentralen.

Assistenter pa kliniken preparerar dokument med ett
forsattsblad/patchningsblad per patient som sedan skickas till
skanningscentral kontinuerligt.

Vi skannar vissa papper sjalva direkt in i journalen, till exempel
halsoenkater, urinretentionskontroll, PAD-svar.

Det skots av assistenterna. De patchar de dokument som ska till
skanningscentralen och sedan skickas detta i en vaska med
internposten till skanningscentralen.

Vissa papper skannas direkt i journalen och vissa skickas for
skanning.

Pa min arbetsplats &r det assistenterna som "patchar" de dokument
som ska skannas. Sedan skickar de detta till skanningscentralen.
Man patchar och skannar endast de dokument som ar signerat av
lakare.

Vi skickar dokument tva dagar i veckan, mandag och torsdag.

Jag jobbade i Region Varmland.

Vi preparerar journalerna enligt rutin och skickar dem sedan till
skanningscentralen.

Jag hamtar journaler fran avdelningen som jag sedan patchar och
skickar for skanning, varier hur ofta beroende pa hur mycket det r.
Papper fran mottagningen samlas i en sérskild korg som sedan
samlas ihop, patchas och skickas. Papper fran mottagningen och
akutjournaler turas man om att géra enligt schema déar man har sin
sérskilda dag i veckan.

Fraga 9: Vilka risker ser du kan finnas med arbetssatt som medféljer
en central skanningsfunktion, fran att papper skickas tills att de
skannats in? (10 svar)

1.
2.

ook w

© oo~

Journalhandlingar som inte hinner skannas da patienten soker igen.
Ser inga risker. Det gors grundliga och kontinuerliga kontroller pa
allt som skickas ner och paketeras i speciella véskor.
Tidsfordrojning

Att papper forsvinner.

Vet ej.

Det skulle vara om nagon behdver se ett dokument som man inte
hunnit skannat in an. Dock ska berord l&dkare ha signerat dokumentet
innan vi skickar det for patchning.

Ser inga

Risk med att de kommer bort pa véagen



10.

Det kan var att papper inte finns tillgangliga under tiden de &r pa vag
till skanningscentralen/inte skannats an. Men den processen gar
mycket fort och ar mycket séllan ett problem.

Ovrigt du vill beratta om era skanningsrutiner. (3 svar)

1.

N

Vi skannar vissa papper dar 6nskemal finns om journalhandling i
anslutning till dokumentationen. Journalhandlingar som skannas
centralt sparas pa annan plats i journalsystemet.

Tycker att vara rutiner fungerar bra!

Vi har valt att skicka vissa dokument till Centrala skanningen och
vissa har vi valt att skanna in sjalva. Om det handlar om endast ETT
papper gar det fortare att skanna in det direkt i journalen, men om
det handlar om exempelvis ett frageformulér pa ca 16 sidor sa gar
det fortare att skicka for skanning &ven om man maste skriva ut
forsattsblad + patchblad. Fragan om det &r smidigare eller
krangligare gar inte riktigt att svara pa eftersom det ar olika for olika
dokument.

Fraga 16: Vilka risker kan du se med att skanna in sjalv direkt pa
enheten? (30 svar)

N wNE

©

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

Inga.

Inga

Ser inga risker med detta.

Vi har tydliga rutiner kring detta sa ser inga risker.

Inga risker.

Kan bli inskannat i fel journal.

Att man rdkar scanna in pa fel patient.

Inga for tillfallet, men man far ju vara noga med att se sa man
skannar in dokumentet pa ratt patient saklart.

. Inga alls, da lite hantering av pappren som mojligt sa de inte

forsvinner pa vagen i postgang

Att det kommer bort.

Eftersom det bara ar vi MVVA som skannar sa ser jag inga risker med
det.

Ingal

Inga risker, man kollar allt noga en extra gang.

Inga direkta risker.

Inga alls

Inga risker, vi vet hur man hanterar olika dokument.

Ser inga risker.

vet faktiskt inte

Att man skannar in under fel dokument - De pa central enhet blir ju
proffs och vet exakt var dokumentet ska ligga.

Ser inga risker

Inga. Vi kan direkt se om tex patienten &r listad pa vc, vem det ska
skannas pa osv.



24.

Jag kan inte se nagra speciella risker med det. Men saklart vara noga
med s& man skannar in dokumentet pa ratt person i ratt journal. Det
fungerar véldigt bra hos oss.

25. .

26.
217.

28.

29.
30.

Kan inte se nagra risker.

Inga. Blir snabbt inlagt och man kan snabbt fraga om man har nagra
fragor angaende dokumentet.

Vet inte, det & val om man skulle skanna in ett dokument pa fel
patient men det antar jag skulle kunna handa vid central skanning
ocksa.

Viktigt att det skannat pa ratt patient samt att alla gor lika

Inga

Fraga 18: Ovrigt du vill beratta om era rutiner. 11 svar

1.

10.

11.

Hos oss ansvarar man for skanning av de papper som tillhor
patienten man skrivit slutanteckning pa. Alltsa delar vi upp
skanningen utifran vem som skrivit pa patienten tidigare.

Jag tycker att vi har en bra och klar rutin fér scanning for att
minimera riskerna.

Vi har en manual vi foljer dar det framgar var dokumenten ska
sparas i respektive journal, tex under inkommande dokument,
journalkopia, 6vriga intyg osv.

En MVA (vi ar fyra med rullande schema pa var arbetsplats) har
ansvar for inpost varje dag efter lunch. Man sprétter post, tittar
igenom, beddmer vad som ska skannas och/eller skrivas in i journal,
skannar och lagger det som behover tittas pa till resp
doktor/behandlare. Det ger oss MVA som anda tar stort ansvar for
patienternas arenden kontroll 6ver flodet, det hjalper oss i t.ex.
remissbevakning och 6kar var insyn i bokningar, vardférlopp m.m.
Den mojligheten skulle falla bort om vi hade central skanning.
Skanningen tar en timme eller tva varje dag men ar nodvandig for att
fa effektivitet och patientsékerhet i varden av patienterna.
Pappershanteringen har ju minskat valdigt de senaste aren, sa det ar
inte sd betungande att skanna in de fa dokument som kommer.

Vi har det sa att den som har hand om dagens post ar den som tar
hand om skanning.

Allt som personalen pa vardcentralen vill ha skannat Iamnas till oss i
MVA-gruppen som gor det.

Att skanna pa egen enhet gar snabbare, man skannar for sin lakare
och har koll pa dennes dokument.

Om jag jamfor néar jag bérjade som MVA sa ar det inte s mycket att
skanna idag i och med att det mesta ar digitaliserat. Vi skannar mest
det som kommer fran annan vardintrattning och forsakringsbolag.
Vi &r alltid 2 sekr i receptionen varav den ena sekr alltid skoter post
och skanning dédr. Fungerar utmarkt.

Vi skannar in allt som kommer utifran regionen. Det finns en tydlig
rutin kring inskanning av dokument.



