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Matgastenkaten

Varje ar genomfor Kristinehamns kommun
en enkat som undersoker matgasternas
upplevelser av serveringen, smak och
utseende pa maten. Enkaten riktar sig till
aldreboenden i centrala Kristinehamn som
far varm lagad mat levererad fran Uranus.
Enkaten skickades till ca 220 personer.

90%

ar nojda med
helhetsintrycket

Helheten

Flertalet uppger
att de ar nojda eller
mycket nojda med
helhetsintrycket
av matratterna.

S5avé

ar nojda med
bemotandet vid
serveringen

Bemotande

Undersokningen visar
pa en Okad trivsel och
ett forbattrat bemotande
vid serveringen fran
foregaende ar.

personer har
svarat pa enkaten

85%

ar nojda med
smakupplevelsen

Upplevelse

Majoriteten av
matgasterna svarar
att de ar nojda eller
mycket nojda over
smakupplevelsen. 82%

svarar aven att de ar nojda

eller mycket nojd med
matens utseende.



o~
aten ser vildigt bra ut
den serveras pa tallriken.

Fint upplagt.”’
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Centralsjukhuset
Karlstads undersokning 4,5 av 6
Centralsjukhuset Karlstad 5: “E’jd;‘ medd
(CSK) levererar regelbundet m ce,:; ‘_;',niﬁﬁn :

kylda matratter till aldreboenden
i glesbygd och hemtjansten i
Kristinehamns kommun. Parallellt
med var undersokning genomfor

: g ger 5,5av 6
CSK ocksa en undersokning L

o .. ar nojda med

med fokus pa matgasternas bematandet vid
upplevelser av serveringen, leverans
smak och utseende pa maten.

5avé

personer i Kristinehamn har ar nojda med
svarat pa enkaten helheten



”Det ar jatteroligt att det jobb personalen i
koket och pa adldreboendena gor syns i
enkatresultatet. Vi lagar maten for de

boende och ar mana om att de ar nojda med
den. Maltiden ar en viktig stund pa dagen.”

Miriam Lange Balman
Bitrddande kost- och servicechef

Genom den har undersokningen har dldre fatt ge sin syn pa maten som
serveras pa aldreboenden och i hemtjansten i Kristinehamns kommun.

Savil den varma som den kylda maten har fatt bra omdoémen. Vi tar hiansyn
till alla kommentarer och dnskemal vi har fatt i arbetet att ytterligare forbattra
upplevelsen av maltiden.

Kontaktuppgifter
Maria Taheri Wiik, kost- och servicechef
maria.taheriwiik@kristinehamn.se

Miriam Lange Balman, bitridande kost- och servicechef
miriam.langebalman@kristinehamn.se
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