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GREAT

BAKGRUND -SYFTE, MAL OCH METOD

Kristinehamns kommun 6nskar en utredning och en éversyn av kommunens
samhallsbyggnadsprocess. | dag finns denna inom flera forvaltningar samt i ett kommunagt
naringslivsbolag. Malet med Gversynen ar att nyttja kompetensen battre och skapa en battre
kundupplevelse for de medborgare, foretag och organisationer som moter kommunen.

Kartlaggningen har huvudfokus pa foretagens upplevelse av samhallsbyggnadsprocessen da
de ar centrala for Kristinehamns framtida tillvaxt och valfard. Medborgare och
foreningar/organisationer ar inkluderade men i begransad skala da det har framkommit att
deras huvudutmaningar ligger utanfér denna kartlaggning.

Foretagens upplevelse av kommunernas service ar viktig for manga kommuner. | stort sett
alla kommuner i Sverige arbetar med néaringslivsfrdgor®. Det &r inte ett kommunalt skallkrav
men de flesta kommuner har en funktion som driver fragor om tillvaxt, etablering av nya
foretag, nyforetagande och service till befintligt naringsliv. Detta beror pa att manga
kommuner har en 6nskan om 6kad tillvaxt och ser foretagen och deras anstéllda som en
grund for kommunens valfard. Naringslivsfragorna kan vara organiserade pa olika satt i olika
kommuner. Det vanligaste ar att de finns organiserade inom den kommunala férvaltningen
men i ca 10% av Sveriges kommuner ar de organiserade i kommunala eller samagda bolag.
Kristinehamns kommun ar en av dessa genom det helagda kommunala bolaget
Kristinehamns Naringslivs AB.

METOD

Kartlaggningen har haft féljande upplagg:

Forstudie
Inldsning/skrivbordsstudie Workshop/samtal med ledningsgrupp

"

Extern perspektivinsamling
Kvantitativ webbenkat Kvalitativa externa djupintervjuer

Intern perspektivinsamling

|¢

Kvantitativ webbenkat

Kvalitativa djupintervjuer

Analys och slutsats

Gapanalys Slutsats och rekommendationer

Rapporten ar uppdelad och presenteras utifran de olika insatserna. Varje del finns redovisad
i sin helhet i separata rapporter.

! Linkdpings Universitet: Lokalt utvecklings — och tillvéxtarbete — en studie om kommunernas néringslivsarbete
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FORSTUDIE:KRISTINEHAMNS SAMHALLSBYGGNADSPROCESS

STYRDOKUMENT

Kommunen har en styrmodell som bestar av kommunens vision och tre évergripande mal:
Vision 2030 — den vdnliga och nyskapande skdrgardskommunen

e Kristinehamn — god valfard for vara invanare
e Kristinehamn — en attraktiv kommun att bo, leva och utvecklas i
e Kristinehamn — en kreativ och innovativ kommun med en hallbar tillvaxt

Kommunens overgripande mal bryts ned till specifika mal for varje namnd. Malen ska vara
specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta, samt ha en tydlig koppling till de
overgripande malen och namndens verksamhetsomraden.

Det finns nagra av kommunen tagna planer och program som reglerar kommunens service
till foretag.

Naringslivspolitisk plan 2018-2022 for Kristinehamns kommun antogs av Kommunfullmaktige
21 mars 2013. Den togs fram av Naringslivssamverkan i Kristinehamn (Narsam) och
Kommunledningsforvaltningen. Naringslivspolitisk plan bygger pa kommunens Vision och
Kommunfullmaktiges overgripande mal for Naringsliv: Kristinehamns kommun ska vara kédnd
som en kommun med ett gott féretagsklimat som skapar férutsdttningar fér och bidrar till
tillvaxt.

Foljande omraden med baring i samhallsbyggnadsprocessen prioriteras i den
Naringslivspolitiks plan fram till 2022

e Planberedskap for ett diversifierat naringsliv

e Strategi och overblick 6ver lampliga fastigheter for kommersiell verksamhet

e Infrastruktur i form av kommunikationer, vag, jarnvag och sjéfart, samt
bredband/fiber.

e Kristinehamn som logistikstad

e Prioriterade handelsomraden — Centrum, Brodngen och Drevsta/Hoja

e Realisera Kristinehamns besdksplan

e Tillvaxt inom foretagsstodjande sektorn

e Viagval for innovationsarbete — skoglig bioekonomi och strémningslara/hydrodynamik

e Kompetensforsorjning genom samverkan i arbetsmarknadsomradet till vart befintliga
och framtida naringsliv

e Entreprendrskap i skolan

e Kommunal service till naringslivet

e Digitalisering av tjanster till naringslivet

e Dialog med néringslivet

| den naringslivspolitiska planen finns beslutat att Varje ndmnd och varje bolag skall séitta
mdtbara mdl med tydliga indikatorer som bidrar till det 6vergripande mdlet.



Utover den naringslivspolitiska planen finns ocksa ett av Kommunfulmaktige fastslaget
Konkurrensprogram? som fastslar att hansyn skall tas vid upphandling sé att mindre och
medelstora féretag skall kunna svara pd upphandlingen.

Det finns dven en Besdksplan3 som har till syfte att 6ka tillvaxten i Besoksnaringen i
Kristinehamn.

Utdver detta finns budgetskrivelser och en Oversiktsplan.

Kristinehamns samhallsbyggnadsprocess ar uppdelad pa flera olika forvaltningar och
avdelningar som alla har olika perspektiv och uppdrag.

KOMMUNSTYRELSEFORVALTNINGEN

| Kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2020 finns féljande namndmal kopplade till
samhallsbyggnadsprocessen.

e Kommunen har mark och tomter tillgangliga for exploatering och byggande.

e Kristinehamn ar en attraktiv och kdand skargardskommun med stark koppling mot
Vanern.

e Centrummiljderna ar attraktiva och inbjudande.

e Kommunen har god tillganglighet och gott bemdtande.

e Kommunen har ett gott samarbete med det lokala naringslivet.

Det finns en indikator som mater om malet ar uppfyllt och det ar rankingplacering i
Svenskt naringslivs ranking dar Kristinehamn skall ha en hogre placering an plats 210.

PLANERINGSAVDELNINGEN

Hela Planeringsavdelningen har en koppling till Kristinehamns samhallsbyggnadsprocess.
Avdelningen for Mark och Exploatering har flyttat fran Tekniska férvaltningen till
Kommunstyrelseforvaltningen och ar nu placerad pa Planeringsavdelningen. Fokus for
avdelningen ar: Oversiktsplanering, detaljplanering, strategiska markfragor, investeringsplan,
samhallsbyggnad, gestaltning och infrastruktur.

| verksamhetsplanen for 2020 finns beskrivet vilka planer som skall slutféras och
projektplaner och investeringsplaner som skall tas fram. Malet ar att anséka om Arets
stadskarna. Avdelningen skall dven ta fram en ny PBL-taxa avseende detaljplanekostnader.
Pa Mark — och exploatering skall en ny markpolitisk policy implementeras.

| den naringslivspolitiska planen finns reglerat att det skall finnas en Planberedskap for ett
diversifierat ndringsliv och handelsomrdden.

2019 genomférde KPMG en Processutveckling av den samordnade planprocessen.
Planeringsavdelningen har tagit till sig rapporten och genomfor delar av de forandringar som
foreslas.

2 Antagen av Kommunfullméaktige 090720
3 KS2014: 180



TURISMENHETEN

Turismenheten koppling till samhallsbyggnadsprocessen ar framst genom utveckling av
Kristinehamns besoksnaring. De driver en turistbyra men har daven en strategisk roll i
utvecklingen av Besdksnaringen. Kommunens Besodksplan beskriver hur féreningar och
foretag skall samverka for att mota besdksnaringens behov. | Kommunstyrelsens
verksamhetsplan beskrivs hur arbetet med Smaka pa Varmland skall utvecklas for att starka
maltidsturism samt hur olika beséksmal skall prioriteras.

I Naringslivspolitiska planen finns uttryckt att Besdksplanen skall realiseras.

TEKNISKA FORVALTNINGEN

Tekniska forvaltningen ar Kristinehamns storsta forvaltning och har en koppling till
samhallsbyggnadsprocessen pa flera avdelningar: Gatu- och fritidskontoret reglerar trafik,
markupplatelse och foreningslivet. Renhallning och avfall ar viktiga for infrastrukturen men
ar ocksa en stor inkdpare av externa leverantoérer. Detta géller dven Kost som har ansvar for
samtliga kok dar manga externa inkép goérs genom upphandling. Fastighetskontoret har
ansvar for lokalforsorjning vilket ar en viktig fraga for foretag som vill expandera.

Tekniska forvaltningen har omfattande kontakter med naringslivet bade som leverantor av
viktiga funktioner och som inképare av stora volymer. | SKRs mitning Oppna jamférelser
foretagsklimat sa ar Markupplatelse ett myndighetsomrade som mats men i Kristinehamn ar
det for fa foretag som har svarat pa matningen vilket gor att det inte finns nagot NKI for
omradet i Kristinehamn. | Tekniska forvaltningens strategiska dokument finns ett par mal
och indikatorer kopplat till kommunens service till foretag och det ar dels kopplat till
kommunen som upphandlare ( Oka antalet lokala producenter pé avdelningen fér Kost frén
dagens tva till antalet och Inkép och upphandling ska i mdéjligaste mdn ske i dialog med det
lokala ndiringslivet) samt en generell skrivelse om service och tillganglighet (Tillhandhdlla god
service och tillgénglighet for féretagare som har kontakt med férvaltningen)

MILJO- OCH STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Miljo- och Stadsbyggforvaltningen ar en liten férvaltning som handlagger och gor tillsyn
kopplat till PBL, Miljébalken och Livsmedelslagen. Férvaltningen ar nara kopplad till
samhallsbyggnadsprocessen genom sina olika avdelningar.

Forvaltningen har i sin verksamhetsplan en skrivelse som ar kopplad till samverkan med
andra (Aktivt delta i planprocessen) och att de skall behdlla sitt héga NKI vérde. Det finns
dven i malsattningarna att de skall ge snabb service till medborgare och féretag och att de
skall bidra till ett bra féretagsklimat. Forvaltningens olika tillstand &r sammankopplade i en
digital tillstandsguide vilket underlattar for medborgare och foretag i en tillstandsprocess.

Foretagsklimatet mats genom SKRs matning Oppna jamforelser féretagsklimat och NKI finns
pa Miljo/Halsoskydd, Livsmedelstillsyn och Bygglov. NKI for samtliga omraden ligger 6ver
snittet i Sverige varav Bygglov ligger hogt dver snittet.



NARSAM

Naringslivssamverkan Kristinehamn AB (Narsam) ar ett helagt kommunalt bolag vars uppgift
ar att stodja, stimulera och utveckla Kristinehamns naringsliv i syfte att skapa god tillvaxt och
ett bra foretagsklimat i samverkan. Narsam arbetar bade med malgrupperna befintliga
foretag, nyforetagande, etableringar samt innovationer.

Narsam styrs av en styrelse bestaende av politiker och foretagare. Styrdokumentet ar
Naringslivspolitisk plan och dess prioriterade omraden: Gott foretagsklimat, Tillvaxt,
Nyforetagande, etableringar och innovationer.

Narsam vill vara en vag in for foretag till kommunens olika verksamheter och vill vara en
sammanhallande budbarare. Handlaggarna ar sk Certifierade Foretagslotsar.



EXTERN PERSPEKTIVINAMLING

KVANTITATIV

| en riktad enkat via Facebook och mail sa har foéretagare, organisationer och medborgare
svarat pa hur de upplever Kristinehamns kommuns service kopplat till
samhallsbyggnadsprocessen. Totalt fick viin ca 130 svar. Enkaten visar att féretagen och
organisationerna ar mer noéjda an medborgarna. Den fraga som ligger hogst i betyg ar den
som galler muntlig information och samst medelvarde far den upplevda handlaggningstiden.
Det marks dven i de 6ppna svaren att féretagen och organisationerna ar missnéjda med den
tid det tar att handlagga ett arende och en 6nskan om att det ska kunna ga fortare.

Drygt halften av de som svarat har haft ett drende som kravt beslut eller kontakt med flera
olika delar av Kristinehamns kommuns verksamhet och av dessa sa upplever knappt halften
att de olika férvaltningarna har samverkat. Enligt de 6ppna svaren sa ar det 6nskvart med
mer samverkan. Mest prioriterat for de svarande ar att arendet gar snabbt men dven
bemotande, kompetens/vagledning och tillganglighet ar viktigt. Minst viktigt for samtliga
grupper ar rattssakerheten. Detta syns dven i den fraga dar foretagen och organisationerna
fatt valja vad som ar viktigast: en flexibel handlaggning eller en rattssdaker och férutsagbar
handlaggning dar 66% foredrar en flexibel handlaggning framfor en rattssaker.

| de 6ppna svaren 6nskar de svarande:

e Det ska vara latt att na personer pa kommunen

e Viktigt med bra och trevligt bemétande.

e Snabb aterkoppling

e Entydlig och snabb handlaggning

e En god samverkan mellan olika delar i kommunen, garna en funktion fér En vag
in.

e En storre forstaelse for hur det ar att driva foretag

e Hjalp att gbra ratt och en stérre majlighet till flexibilitet.

e Mer information om vad som hander i kommunen.

KVALITATIV

35 telefonintervjuer har genomforts med foretag (31) och foreningar (4) som har en koppling
till Kristinehamns samhallsbyggnadsprocess. De intervjuade ar foretag som har haft ett
arende hos: Kommunstyrelse forvaltningen: Detaljplan och MEX (5), Turism/bestksnaring
(6), Miljo- och Stadsbyggnadsforvaltningen (13) samt Tekniska forvaltningen och Narsam (7).
Intervjuerna har utgatt fran en intervjuguide med 6ppna fragor dar tyngdpunkten har varit
upplevelsen av kommunens myndighetsutévning och foretagsklimat.

Manga av de foretag som vi har intervjuat har manga kommunala kontakter oavsett vilken
ingang de har. Det kan vara kontakter via flera olika myndigheter eller en kontakt via
Narsam.

FORETAGSKLIMAT

Generellt sa upplever de intervjuade foretagen och foreningarna att foretagsklimatet ar pa
vag at ratt hall. Nagra tillskriver detta den nya kommunledningen. De upplever ett bra
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bemdtande och en god tillgdanglighet. Narsam far lovord fran foretagen och fungerar som en
ingang till kommunen, de upplevs serviceminded och tillgangliga.

Det finns en dnskan hos flera foretag om en 6kad forstaelse for foretagens verksamhet och
en 6kad kunskap om att tid ar pengar och att allt som tar for lang tid, eller kraver ett extra
tillsynsbesdok medfor kostnader for foretagen

KOMMUNENS SERVICE

Det viktigaste for de intervjuade foretagen ar en god tillganglighet och snabb aterkoppling.
Det ar dven viktigt att fa kontakt med ratt person och fa en férutsagbarhet i vad som kravs.
Det ar ocksa viktigt att arendet inte upplevs som krangligt och att det inte I6pande kommer
fragor om kompletteringar som skapar merkostnader.

Manga upplever dven att tillgdngligheten ar god och att de generellt far ett gott bemétande.
Synpunkter angaende tillganglighet ar framst fokuserad pa begransade 6ppettider och
minskad tillganglighet vid semestrar och helger.

Vid kommunens myndighetsutdvning sa upplever vissa foretag att de saknar vagledning och
rad och stod for att gora ratt. Det finns dven en kénsla att vissa regler ar proportionellt for
harda for drendets art och det ifragasatts om det ar rimligt. Samtidigt sa finns det foretag
som menar att det ar positivt att det ar samma regler for alla och att det finns en
likabehandling.

DIALOG OCH INFORMATION

De intervjuade onskar mer dialog och natverkande mellan kommunen och
foretagen/féreningarna for att 6ka kunskap och forstaelse fran bada sidor. Manga av de
intervjuade vill aven ha mer I6pande information fran kommunen om vad som hander och
sker och vilka framtidsplaner som finns. De vill se en tydligare transparens om kommunens
strategier. Hemsidan verkar generellt sparsamt anvand i malgruppen. Flera har papekat att
nyetableringar ar viktigt for kommunen och da ar ett proaktivt planarbete viktigt for att det
skall finnas fardig mark nar féretag vill etablera sig i kommunen.

SAMVERKAN OCH HELHETSSYN

Foretagen som ar intervjuade upplever att bemoétande och tillganglighet i vissa delar ar
person- och enhetsbundet. Flera foretag vittnar om att det géller att veta vem man skall
prata med for att fa hjalp. Nagra namner ocksa att det finns en favorisering av vissa foretag
och nagra beskriver ocksa hur de efterfragat rad och vagledning men inte fatt detta med
hanvisning till att det inte dr kommunens roll. Det finns dven synpunkter pa att en hog
rotation pa personal gér att handlaggningen tar langre tid.

Manga av foretagen som ar intervjuade har behov av en samverkan mellan kommunens
olika delar. Detta galler framst etableringsdarenden som kraver beslut i olika instanser.
Foretagen upplever att det ibland saknas en intern forankring och detta skapar langre
ledtider. | mer komplexa etableringsdarenden 6nskar foretagen en storre intern samverkan
och en kontaktperson som kan hjdlpa dem genom den kommunala processen. Nagra foretag
anser att Narsam skall ha den rollen.



UPPHANDLING

Upphandlingsenheten ar inte en utvald enhet i den har kartlaggningen. Det har dock
framkommit synpunkter pa Kristinehamns upphandling i de kvalitativa intervjuer som vi
gjort. Det som ar centralt ar att det finns en bild av favorisering av leverantérer samt att det
finns en 6nskan om att dela upp upphandlingar sa att fler lokala foretag kan svara.

FORENINGAR

Fyra foreningar ar intervjuade och de har fraimst kontakt med Fritidsférvaltningen vilken de
tycker fungerar bra. Det viktigaste for dessa ar att de far snabba svar och hjalp nar de
behover det, att det finns halltider och att kommunen ar tillganglig. Féreningarna upplever
att attityden till foreningslivet och forstaelsen for deras situation inte ar optimal. De
upplever att de inte prioriteras och att pengar saknas nar renoveringar behover goras.

Foreningarna dnskar mer dialog och moten for att fa en storre dmsesidig forstaelse.
Foreningarna Onskar att de blev sedda som en viktig part for kommunens attraktivitet och
som ocksa bidrar med mycket skattepengar i form av gastnatter. Foreningarna onskar
gemensamma foreningstraffar dar ni tillsammans kan diskutera framtida 6nskemal och
utmaningar.



INTERN PERSPEKTIVINSAMLING

KVANTITATIV

Interna medarbetare inom de aktuella forvaltningarna fick ocksa svara pa en digital enkat
om hur de upplever kommunens service kopplat till samhallsbyggnadsprocessen. 84
tjanstepersoner svarade pa denna och de har antingen kontakt med foretag eller med
organisationer eller medborgare.

Tjanstepersonerna ger sig sjalva hogst betyg pa sitt eget engagemang samt hur de satter sig
in i foretagens/organisationens/medborgarnas situation. De ger dven sig sjalva hoga betyg
pa sin egen kompetens, att de kan motivera sina beslut samt att de har en hog tillganglighet.
Lagst betyg far fragan om Kristinehamn ar en enad kommun den externa informationen pa
hemsidan samt tiden det tar att ge ett beslut. Den viktigaste servicefaktorn ar bemotande,
rattssakerhet och kompetens/vagledning medan tillganglighet och effektivitet far lagre
viktighetsgrad. Detta speglas ocksa i fragan dar tjanstepersonerna har fatt valja mellan om
ett svar till en sokande skall vara noga 6vervagt eller om det ar viktigare att det ar snabbt sa
svarar 75% av de svarande att ett noga 6vervagt svar ar viktigast.

Tjanstepersonerna har ocksa fatt lamna en 6ppen kommentar dar de beskriver vilka forslag
pa forbattringar de har pa Kristinehamns service i samhallsbyggnadsprocessen. Det som
framkommer ar:

e Battre samarbete mellan forvaltningarna

e Battre kunskap om varandras handldaggningsprocesser och att det ska vara samma
hoga serviceniva pa alla forvaltningar.

e Alltid aterkoppla och att inte sldppa ett drende forran en kollega har tagit 6ver.
e Besok foretagen pa plats

e Envdginikommunen

KVALITATIV

21 kvalitativa telefonintervjuer har genomférts med utvalda chefer och medarbetare inom
berorda forvaltningar. Fragornaiintervjuguiden dr anpassade efter bade den externa
perspektivinsamlingen och utifran den kvantitativa interna webbenkaten.

FORETAGSKLIMAT

De intervjuade tjanstepersonerna har olika uppfattningar om foretagsklimatet. Generellt sa
uppfattas det som bra men det ar lite olika beroende pa forvaltning.

Pa Narsam och pa Turismenheten sa upplever de att foretagsklimatet har blivit battre men
att det finns ett tydligt inifran — och ut perspektiv hos 6vriga delar av kommunen dar vissa
delar ar mer framat @n andra. De upplever sjalva att de har ett mer Utifrdn och in-perspektiv
och det viktigaste for dem ar att kunna hjalpa och stodja féretagen i sin relation till
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kommunen. De vill uppfattas som tillgangliga och att de har ett |I6sningsfokuserat arbetssatt.
Pa Turismenheten sa poangterar de att attityden till beséksnaringen har blivit battre.

Hos bade Tekniska forvaltningen och hos Planeringsavdelningen sa upplever de att
foretagsklimatet ar bra. Pa Planeringsavdelningen sa kan de ha en forstaelse for att
foretagen upplever att processerna tar lang tid men detta kan avhjalpas om féretagen far
mer information och storre forstaelse for processerna. De upplever att det finns orealistiska
forvantningar speciellt nar foretagen vill bygga ut eller etablera pa ett stalle som dr mindre
lampligt. Planeringsavdelningen upplever dven att det pa grund av resursbrist ar svart att
utveckla foretagsservicen mer an de gor.

Pa Miljo — och stadsbyggnad har de arbetat mycket med service och detta kan de se resultat
av i NKI matningen. De vill att foretagen ska upplevas fa en bra service och hog
tillganglighet. Det som bade Miljo — och Stadsbyggnadsforvaltningen och Tekniska
forvaltningen upplever ar att det finns en risk att Narsam lovar for mycket som de sedan inte
kan halla. Detta skapar ett problem med felaktiga férvantningar som sen inte kan uppfyllas.
Detta ar mindre bra for foretagsklimatet.

KOMMUNENS SERVICE

Bade Narsam och Turismenheten upplever att de har en god tillganglighet och ett
l6sningsfokuserat arbetssatt. Det ar viktigt att kommunen jobbar pa ett likartat satt i sin
myndighetsutévning — att de har ett gemensamt mal. Narsam vill vara en brygga in i
kommunens verksamhet men vill inte inkrakta pa myndighetsrollen.

Pa Planeringsavdelningen anser de att det viktigaste i relationen till féretagen ar ett
professionellt forhallningssatt, att de jobbar I6sningsorienterat men samtidigt pekar pa det
regelverk som de har att jobba efter. Rattssakerheten och att félja den demokratiska
processen ar centralt menar de samtidigt som de anser att de har en bra attityd till
foretagen. Aven pa Tekniska férvaltningen sa ar det viktigaste att kommunen kan férklara
sina processer och att alla behandlas lika.

For tjanstepersonerna pa Miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen ar det viktigaste i kontakten
med foretagen hur de blir bemotta. De ska vara lyhorda och satta sig in i foretagens
situation. De anser att det syns i NKI matningen att de har lyckats. De ger mycket rad och
stéd men kan inte vara konsulter.

DIALOG OCH INFORMATION

Samtliga intervjuade upplever att det ar viktigt med korrekt information och dialog. Narsam
anser att det ar viktigt att det finns en tydlig dialog mellan kommunen och foretagen. Det
skall finnas en tydlighet om processen och aterkoppling i olika drenden ar viktigt. Narsam
anser aven att digitaliseringen behover utvecklas.

Tjanstepersonerna pa Planeringsavdelningen menar att de skall formedla relevanta
forutsattningar och tydligt beratta hur processerna ser ut och vad foretagen kan forvanta sig.
Det &r viktigt att de inte far felaktiga forvantningar. Pa Planeringsavdelningen har de inte
mojlighet att ha nagon proaktiv dialog med foretagen.
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Pa Tekniska forvaltningen finns manga avdelningar som arbetar med entreprenader och da
ar det viktigt att det blir en bra affarsuppgorelse for bada parter och darfor har de ofta en
dialogprocess infor en ny upphandling.

Pa Miljo- och Stadsbyggnadsforvaltningen har de fokuserat pa att ha en god service och en
bra dialog med foretagen och med medborgarna. De upplever att de dven ger bra rad och
vagledning till foretagen.

SAMVERKAN OCH HELHETSSYN

De flesta av de som vi har intervjuat upplever att det finns ett stuprorstank i Kristinehamns
kommun. Det upplevs bli rorigt for foretagen da de inte vet vem de skall vanda sig till samt
att de aven far olika besked fran olika avdelningar och olika individer. De flesta av de
intervjuade tjanstepersonerna upplever utmaningar med samverkan med andra delar.

Miljo- och Stadsbyggnadsforvaltningen upplever att samverkan i etableringsprocessen inte
alltid fungerar som den ska. Ibland kommer drenden via Narsam och ibland via
Planeringsavdelningen och det kan da finnas en forvantan pa ett snabbt och positivt beslut
som sedan inte kan verkstallas pa grund av radande lagstiftning. De dnskar dven att
Miljoavdelningen kan delta mer i det inledande etableringsarbetet.

Mellan Tekniska forvaltningen och Milj6 — och stadsbyggnadsforvaltningen finns en
kdnslighet i den roll som Miljo — och stadsbyggnadsforvaltningen har som
myndighetsutovare. Nar tillsyn och féreldgganden sker pa kommunens egna verksamheter
sker sa onskar Tekniska férvaltningen mer dialog och diskussioner innan Miljo —
stadsbyggnadsforvaltningen forelagger.

Planeringsavdelningen upplever en utmaning i samverkan med Bygglov kring hur detaljerade
detaljplanerna skall vara. De har dven utmaningar med samverkan med Tekniska
forvaltningen som de upplever har svart att acceptera de projekt som Planeringsavdelningen
skickar vidare. Planeringsavdelningen 6nskar generellt battre samverkan med Narsam,
Bygglov och med Tekniska forvaltningen.

Tekniska forvaltningen a sin sida menar att ofta kommer in for sent i gemensamma
processer och det far konsekvenser som inte alltid ar bra. De 6nskar komma in tidigare i
planprocessen och de dnskar dven en battre samverkan mellan Planeringsavdelningen och
Fastighetskontoret.

Narsam upplever att foretagen behover mer stod i komplexa processer och de vill ha en mer
samordnande roll och de vill arbeta mer indt i kommunen utan att vara med i den konkreta
myndighetsutévningen och samtidigt finns det hos Tekniska forvaltningen en asikt att
Narsam star for langt fran den kommunala organisationen i och darmed missar mycket
kunskap och narhet i det dagliga arbetet.

Ingen av de intervjuade tjanstepersonerna har en 6énskan om en organisationsforandring.
Det finns olika argument for detta. Fran Miljo —och Stadsbyggnad sa ar det radslan for ett sk
myndighetsjév och dven Tekniska forvaltningen anser att det ar viktigt att dela upp
myndighetsutévning och drift. For Planeringsavdelningen sa ar det viktigt att vara en del av
kommunstyrelseférvaltningen dar bade tjanstepersoner och politiker har ett
helhetsperspektiv pa det kommunala uppdraget.
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Flera av tjanstepersonerna vill diremot ha en tydligare kommunal ledning och vision for
framtiden. Detta galler bade kommunens vag framat i tillvaxtfragor och en 6kad tydlighet i
kommunens roll och service till féretagen.

| ett eventuellt servicecenter sa finns det bade radslor och forhoppningar. Tekniska
forvaltningen dnskar ett storre stod och hjalp i svar pa generella fragor. Hos Turismenheten
finns det en radsla att deras strategiska roll férsvinner om de skulle ingd i ett framtida
servicecenter.
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ANALYS OCH SLUTSATSER

Malet med Kristinehamns samhallsbyggnadsprocess ar att bli mer enhetlig samt ha ett mer
utifran och in-perspektiv. Vi har identifierat ett antal brister och utmaningar som vi
resonerar kring. Detta har vi sammanstallt under omradena

e Foretagsklimat

e Kommunens service

e Dialog och information

e Samverkan och helhetssyn

Varje del @r en analys av vad den interna och externa perspektivinsamlingen har kommit
fram till. Vi har dven lagt in parametrar som vad som star i Naringslivspolitiska planen och
som inte idag ar implementerade i forvaltningarnas verksamheter.

Varje del i analysen inleds med en omvarldsbevakning (bla text) dar vi redogor for olika
undersokningar, rapporter eller matningar som ar relevanta for omradet. Dessa skall ses om
en inspiration for det egna utvecklingsarbetet. Varje del avslutas med nagra
rekommendationer for ett framtida arbetssatt.

FORETAGSKLIMAT — KOMMUNENS GENERELLA NARINGSLIVSARBETE

OMVARLDSBEVAKNING FORETAGSKLIMAT OCH KOMMUNENS NARINGSLIVSFRAGOR

FORETAGSKLIMAT

Kommuners service till foretag mats genom framst tva olika méatningar och dessa matningar
anvands ofta som matt pa hur framgangsrik en kommun ar i sitt ndringslivsarbete.

Svenskt Naringslivs* matning Lokalt féretagsklimat ar en attitydmatning av samtliga
kommuners foretagsklimat. Malgruppen ar framst medlemmar i organisationen Svenskt
Naringsliv. Svenskt Naringslivs definition av foretagsklimatet ar: Summan av de attityder,
regler, institutioner och kunskaper som moter foretagaren i vardagen. Matningen har ett
hogt medialt och politiskt varde och manga kommuner har olika rankingplaceringar som mal
for sitt foretagsklimatarbete.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)> matning Oppna jamférelser foretagsklimat méater
upplevelsen hos foretagen nar de har haft ett avslutat drende kopplat till
myndighetsutovning i en kommun. De sex myndighetsomraden som mats ar: brandskydd,
bygglov, markupplatelse, miljo- och hélsotillsyn, livsmedelskontroll och serveringstillstand.
Fokus i matningen ar kommunens service kopplat till information, kompetens, bemoétande,
tillganglighet, effektivitet och rattssakerhet.

Kristinehamn har pendlat kraftigt i den ranking som svenskt naringsliv presenterar. Sedan
2018 har det skett en forbattring och i matningen 2020 steg Kristinehamn med 39

4 Svenskt naringsliv www.foretagsklimat.se

5 SKR Oppna jamférelser Foretagsklimat www.skl.se
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placeringar. Okningen beror till stora delar p& att féretagen har gett ett battre betyg pa
politikers attityder till foretagande samt en férbattrad dialog med kommunledningen.
Kristinehamn far fortfarande relativt laga betyg pa tjanstemannens attityder till foretagande
samt pa fragan om kommunens service. | Kristinehamn svarade 99 foretag pa Svenskt
Naringslivs enkat 2020 vilket ar en svarsfrekvens pa 52%. Av dessa har 81% haft nagon form
av kontakt med kommunen, nagon politiker eller Narsam. Kristinehamn har en placering
under snittet av Sveriges 290 kommuner.

| SKR:s matning fran 2019 fick Kristinehamn in 110 svar, vilket ar betydligt hogre an aret
innan, fran foretag samt 60 svar fran privatpersoner som har haft ett myndighetsarende hos
kommunen. Féretagen ger Kristinehamn NKI 77 vilket ar i betydligt hogre an snittet av de
kommuner som deltar i matningen och ger Kristinehamn rankingplacering 29 av 174
kommuner. Privatpersonerna ger ett lagre betyg och hamnar pa NKI 72.

KOMMUNENS NARINGSLIVSARBETE

Foretagen och deras anstallda skapar tillvaxt i en kommun. Féretagen méter den kommunala
organisationen i manga olika situationer. Det kan handla om grundldggande eller avancerad
information, etablering av ny verksamhet, myndighetsutévning, vid nystart, i [6pande
verksamhet eller vid en upphandling och senare i en entreprenadstyrning. Féretagen som
moter kommunen har olika forkunskaper om vilken hjalp de kan fa och vilka krav som olika
beslut kraver.

Jan Torége, utredare pa Sveriges kommuner och regioner, SKR, presenterar i rapporten “Den
strategiska mangsysslaren - 10 ar senare” (2018), en fortsattning pa Den strategiska
mangsysslaren som kom ut 2008. Rapporten fokuserar pa naringslivschefens roll i
kommunen. Undersdkningen ar baserad pa en kommunenkit genomford varen 20181

Resurserna for naringslivsfunktionen ar olika. Enligt rapporten har 54% av de svarande
kommunerna en néaringslivschef samt anstalld personal som arbetar med fragan.

Det har skett en markant breddning av den naringslivsansvariges arbetsuppgifter éver tid. |
praktiken handlar den naringslivsansvarigas arbete inte langre om fragor som enbart beror
naringslivet, utan om en bred paljett av frdgor som omfattar insatser for utvecklings- och
tillvaxtarbete med hansyn tagen till saval ekonomiska som sociala och ekologiska
perspektiv.l?]

Totalt anser 64% av ndringslivscheferna att de jobbar med andra ansvarsomraden an enbart
naringslivsfragor, 53% av dessa anger att det framst ar turism och beséksnaringsfragor som
tjansten ar utékad med. Breddningen av tjdnsten stéller 6kade krav pa samverkan med flera
andra forvaltningar i kommunen. Néaringslivsfunktionen ar djupt involverad i fragor som roér
kompetensforsorjning och fysisk planering, men dven i viss utstrackning i fragor som ror
social och ekologisk hallbarhet som miljé och hélsa. Naringslivsfunktionen samverkar i
princip med samtliga namnda férvaltningar i sitt uppdrag, antingen i hog utstrackning eller i
viss utstrackning.

USKL: Den strategiska mangsysslaren — tio ar senare
121 SKL: Den strategiska mangsysslaren — tio &r senare
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Naringslivsfragorna styrs och foljs upp i de flesta kommuner med hjalp av kommunernas mal
och budget samt ett naringslivsprogram eller motsvarande. De matbara mal som anvands for
att folja naringslivsutvecklingen i kommunen kommer framst fran svenskt naringslivs

matning ’Lokalt foretagsklimat’. Pa andra plats kommer SKL:s servicemdtning ’Insikt’.
(Oppna jamférelser Foretagsklimat)

Naringslivsfragorna ar organiserade pa likartat satt i de flesta kommuner, 85% av
kommunerna har naringslivsfunktionen inom den kommunala forvaltningen. 11% bedrivs i
nagon bolagsform och enbart 1% drivs i en ekonomisk férening. 2008 var det 15% av
kommunerna som drev naringslivsfragorna i bolagsform sa hér ser vi en tydlig minskning.

Skélet till att fler kommuner gar tillbaka till forvaltning, ar enligt Jan Torége, att en av de
viktigaste faktorerna for ett bra foretagsklimat ar samarbetet internt i kommunen, framst
med forvaltningarna kopplat till kommunens myndighetsutévning. Nar naringslivsfragorna
drivs utanfor den kommunala organisationen blir avstandet langre och samarbetet svarare.

ANALYS

Generellt sa upplever bade foretagen och de interna tjanstepersonerna att foretagsklimatet
ar bra och att utvecklingen ar pa vag at ratt hall. Narsam far lovord fran foretagen och
fungerar som en ingang till kommunen och de upplevs serviceminded och tillgdngliga. Bade
Ndrsam och Turismenheten uttrycker att de vill att kommunen skall ha ett mer Utifrdn — och
in perspektiv.

Det finns en dnskan fran bade foretagen och tjanstepersonerna till en 6kad forstaelse.
Foretagen onskar en battre forstaelse for naringslivets forutsattningar, att tid ar pengar och
att det ar centralt med snabba beslut. Fran kommunens sida sa 6nskar de ocksa en dkad
forstaelse fran foretagen om de kommunala processerna, att vissa beslut maste fa ta tid da
det ar en demokratisk process. Bade Narsam och Turismenheten anser att den kommunala
organisationen maste visa en hogre forstaelse for foretagens behov.

SKRs matning visar att nar foretagen moéter kommunen i en myndighetsroll sa ar de generellt
satt mycket n6jda med den hantering som drendet géller. Daremot sa visar Svenskt
Naringslivs matning att kommunens attityder till foretagande ar samre. Vi ser ocksa i var
kartlaggning att foretagen ar mycket néjda med Narsams arbete och deras roll som ingang i
kommunen samtidigt som det finns utmaningar i kommunens samverkan och helhetssyn.

Utifran ett foretagsklimatperspektiv sa finns det en risk att placera naringslivsfragorna
utanfér den kommunala organisationen. Da bolaget styrs av en styrelse sa ar lojaliteten
riktad mot naringslivet och inte i forsta hand till kommunen. Bade bolaget och det lokala
naringslivet skiljer pa Narsam och den kommunala organisationen. Utifran kommunens
perspektiv sa ar Narsam inte heller en del av den kommunala organisationen vilket leder till
bristande kunskaper om kommunens processer. Upplevelsen hos andra forvaltningar ar att
Ndrsam lovar saker som kommunen sedan inte kan halla. Det leder till en bristande
legitimitet inne i den kommunala organisationen. Det kan ocksa leda till att den kommunala
organisationen inte tar naringslivsfragorna pa allvar utan hanvisar alla fragor till Narsam.

Utifran de samtal som vi haft sa verkar Turismenheten ocksa ha en hog lojalitet till
Besdksndringen. Vi ser bade fran foretagen och fran tjanstepersonerna att det finns en
onskan om en mer samordnad och tillganglig kommunal organisation och
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myndighetsutdvning. Detta ar inte helt lyckat da Turismenheten ar en del av
Kommunstyrelseforvaltningen da bidrar detta till en minskad enighet i kommunen.

Fragorna om tillvaxt och naringslivets betydelse finns inte pa den kommunala agendan. Flera
foretag och tjansteman dnskar en mer tydlig vision om Kristinehamns tillvaxt och
samhallsbygge. Generellt ar inte heller de prioriterade omradena i Naringslivpolitisk Plan
integrerade i forvaltningarnas verksamhetsplaner.

Naringslivsfragor och foretagsklimat ar hela kommunens angelagenhet. Féretagen kommer
att bilda sin uppfattning om kommunens service baserat pa fler faktorer an de som Narsam
kan ansvara for. Det kan tex vara fragor om Upphandling/entreprenadstyrning och
Kompetensforsorjning vilket ar tva fragor som ar centrala for det befintliga naringslivets
tillvaxt. Att fa leverera sina varor till kommunen ar en stark tillvaxtfaktor och likasa
mojligheter att hitta ratt kompetens nar foretaget behover vaxa.

Nar foretagen skiljer pa Narsam och den kommunala organisationen samtidigt som
kommunen hanvisar naringslivsfragor till Narsam sa blir attityden hos féretagen att
kommunens foretagsklimat ar daligt. De tar inte fragan pa allvar och det genomsyrar inte
heller den allmanna kommunala verksamheten.

REKOMMENDATIONER

1.

Naringslivsfragorna behover fa hogre legitimitet i den kommunala organisationen.
Fragorna beror fler delar av den kommunala verksamheten an de som Narsam
ansvarar for. Om Narsam skall fortsatta vara ett externt bolag sa behover
organisationerna komma narmare varandra for att 6ka kunskap och legitimitet.
Kanske kan en Naringslivschefstjanst inrattas dar VD for Narsam ocksa har rollen som
kommunens naringslivschef 50/50. Kommunens naringslivschef har da
processansvaret for naringslivs- och tillvaxtfragor i hela kommunen.

Den Naringslivspolitiska planen behover implementeras i forvaltningarnas
verksamhetsplaner med tydliga mal och indikatorer for [6pande uppfoljning.

For att mota behovet av mer kunskap och forutsdgbarhet i kommunens tillvaxtplaner
sa kan kommunen 6vervaga i samband med nasta oversyn av dversiktsplanen om den
ar tillrackligt tydlig saval internt som externt. Eventuellt kan den behova
kompletteras med ett dokument som inte bara visar vad Kristinehamn planerar for
pa 25 ars sikt, utan ocksa vad som planeras for kommande 5 och 10 ar. Detta kan
dven mota (det av somliga upplevda) behovet av langre framférhallning vad géller
detaljplaner och liknande dokument.

For vissa forvaltningar kan studiebesok eller ett mer omfattande besdksprogram pa
lokala foretag behova organiseras. Att som kommunal tjansteperson visa upp och
forklara den kommunala verksamheten for en foretagare kan ge minst lika mycket
som att den kommunala tjanstepersonen far se hur livet som féretagare ér.

Under en tid bor en punkt kallad “néaringslivsklimat” (eller liknande) vara obligatorisk
pa ordinarie avdelnings/enhets méten och fyllas med innehall fran pagaende process
i den egna verksamheten eller pa initiativ fran kommunledningen. Pa det sattet blir
fragan narvarande i den vardagliga verksamheten och alla medarbetare foérstar att
det ar en viktig fraga.

KOMMUNENS SERVICE
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OMVARLDSBEVAKNING: HANDLAGGARROLLEN OCH FORVALTNINGSLAGENS SERVICESKYLDIGHET

HANDLAGGARROLLEN

Utifran intervjuer med manga handlaggare pa Sveriges kommuner finns, enligt forskare
Anders Persson Linkopings universitet, tva olika ytterligheter i handlaggarrollen. Det ar de
Strikta byrakraterna som ér starkt knutna till ett specifikt myndighetsomrade och betonar
starkt det regelverk som styr verksamheten. De uppfattar generellt att myndighetsutdvning
och service star i konflikt och de prioriterar inte stod till foretagen. De Strikta byrakraterna
har utmaningar med att se helheten i ett drende och helhetssyn uppfattas ofta som
oflexibla.

Den andra ytterligheten ar den Fixande konsulten vars forhallningssatt ar pro-foretag och de
prioriterar problemfixande framfér myndighetsutovning. De Fixande konsulterna kan ibland
forsoka runda myndighetsutovningen for att fa snabba och foretagsvanliga beslut.
Utmaningen for dessa ar att det skapar en olikhet infor lagen och de snabba besluten ibland
leder till obehagliga 6verraskningar langre fram.

Utmaningen med denna polarisering ar att de driver varandra dnnu mer ut pa kanten. De
Fixande konsulterna ar sa pro- foretag att de lovar for mycket till féretagen och vill driva
fragorna for snabbt i kommunen. Detta gor de Strikta byrakraterna dnnu mer strikta och
lagstyrda samt att flexibiliteten minskar ytterligare. Detta for att inte riskera rattssakerheten
i hanteringen av drendet.

Det finns ocksa en tredje handlaggargrupp och det ar de Empatiska byrakraterna som ar en
mix av de bada ytterligheterna. De Empatiska byrakraterna har formagan att se och satta sig
in i foretagens hela situation och dven ta ansvar for helheten. De identifierar hinder tidigt
och agerar problemldsare och radgivare. De har dven en god kunskap om lagstiftningen och
motiverar och forklarar befintligt regelverk. De hjalper foretagaren att kunna uppfylla
lagstiftarens intentioner men “tummar” inte pa regelverken och de tar aldrig 6ver ansvaret
fran foretagaren men ger stod i att gora ratt.

FORVALTNINGSLAGENS SERVICESKYLDIGHET

Det finns i manga kommuner en skild dsikt om var gransen gar for radgivning och service.
Det finns handlaggare och chefer som uttrycker att kommunen inte skall ge rad utan enbart
vara en granskande myndighet. Bade Forvaltningslagen, Miljébalken, Livsmedelslagen och
Plan- och bygglagen ar tydliga med att kommunen skall ge service och radgivning i sin
handlaggning. Forvaltningslagen beskriver att en myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla samt att den skall Iimna den enskilde sddan hjélp att han
eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjélpen skall ges i den utstrdckning som dr ldmplig
med hdnsyn till frégans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Den
ska ges utan onédigt dréjsmdl. Denna hjdlp skall ges oavsett om den dr efterfragad eller ej.

Forvaltningslagen beskriver daven att myndigheten skall samverka och detta skall leda till att
forvaltningen dr sa enhetlig som méjligt. Myndigheten skall dven i rimlig utstréickning hjdlpa
den enskilde genom att sjdlv inhdmta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.
Om den s6kande har Idmnat ofullsténdiga eller oklara handlingar ska myndigheten férst
férséka hjdlpa den sékande att géra rdtt innan den avvisar drendet.
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Detta forstarks dven i Miljobalken, Livsmedelslagen och Plan-och bygglagen. Det rader
darmed stor enighet i att kommunen har en skyldighet att ge rad och hjalp till féretag utifran
den sokandes behov av hjalp.

ANALYS

Det viktigaste for de intervjuade foretagen ar en god tillganglighet och snabb aterkoppling
samt att de far en forutsdgbarhet i sitt drende. Upplevelsen hos foretagen ar att
tillgangligheten ar forhallandevis god men att de har ett storre behov av rad och vagledning i
sitt drende for att kunna gora ratt. Det finns dven en uppfattning att proportionaliteten ar
lite ologisk da de upplever hoga krav i forhallandevis enkla darenden.

Det ar tydligt att det finns tva olika kulturer hos de intervjuade tjanstepersonerna i
Kristinehamn kommun. Det finns starka drag av Fixande konsulter pa Narsam och pa
Turismenheten och det finns tydliga drag av Strikta byrakrater pa Miljé — och
stadsbyggnadsforvaltningen och pa Planeringsavdelningen. Ingen av dessa roller ar 100%
tydliga men det finns drag som paminner.

Narsam och Turismenheten ar pro-foretag, snabba och tillgangliga men upplevs som om de
ar for snabba, inte respekterar de kommunala processerna och lovar for mycket. Narsam har
ocksa en utmaning i att de inte finns i den kommunala organisationen. Det gor att de inte ar
delaktiga pa samma satt, inte fa samma information och troligen inte samma legitimitet hos
de interna forvaltningarna.

Tjanstepersonerna pa Miljo- och stadsbyggnad och pa Planeringsavdelningen upplever sig
som tillgangliga, har en bra dialog och har en bra service till féretagen. Men det finns ett mer
introvert forhallningssatt och de ser mycket till sin egen verksamhet. Rattssakerheten ar
overordnad, darefter kommer servicen och flexibiliteten. De har dven svart att ta ett
helhetsansvar for fragan utan vill gérna se forandringar hos andra men mer séllan hos sig
sjalva. ”Féretagen mdste forstd och ldra sig var verksamhet” .

Pa Tekniska forvaltningen finns en splittrad bild. Det finns tjdnstepersoner som upplever att
de har hog service, jobbar nara féretagen och behover en néra dialog. Men det finns ocksa
tjanstepersoner som ser sig som enbart en del av en stdrre process utan egen paverkan och
utan helhetsansvar.

Om det finns ett mal for Kristinehamns kommun att ha fler Empatiska byrakrater sa behover
legitimiteten mellan Narsam och Turismenheten a ena sidan och kommunen a andra sidan
bli storre. Narsam kan vara en brygga mellan kommunens myndighetsutévning och
foretagens behov. For att lyckas med detta sa behdver Narsam komma narmare den
kommunala organisationen och bade internt och externt bli en stoérre del av denna.

For bade Narsam och Turismenheten sa ar det centralt att tydligare forsta den kommunala
myndighetsutévningen och fa en dkad legitimitet hos forvaltningarna. Om forvaltningarna a
sin sida ser att bade Narsam och Turismenheten har respekt for myndighetsutévningen och
den demokratiska processen som kravs sa finns det en storre maojlighet till msesidig respekt
och forstaelse. Det finns da en storre majlighet till dialoger som okar forstaelsen for
helheten hos de myndighetsutévande tjanstepersonerna. Det skulle da ge bilden av en mer
enhetlig kommun.
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Om handlaggarna pa Planeringsavdelningen, Miljo- och stadsbyggnadsfoérvaltningen och pa
Tekniska forvaltningen skall bli Empatiska byrakrater sa behdver de utveckla sin helhetssyn.
De behover fa en storre forstaelse for hur lagstiftningen paverkar enskilda drenden och hitta
|6sningar till foretagen som bidrar till att 16sa olika utmaningar. Forvaltningslagen ar tydlig
med att inspektorer och handlaggare inte bara kan utan ska vagleda och ge rad och stod till
en viss niva. | forvaltningslagen finns ocksa en skrivelse om proportionalitet géllande krav
och kostnader i forhallande till vad det far for verkan. Detta kan vara nagot att beakta utifran
olika krav och taxor.

Upphandling och entreprenadstyrning ar viktiga aspekter for Kristinehamns
samhallsbyggnadsprocess. | den har kartlaggningen har det framkommit synpunkter pa
Upphandlingsenheten och det ar viktigt att det tas pa allvar.

REKOMMENDATIONER

1. Var tydligare i er information om hur kommunen agerar i olika darenden. Det hjalper
foretag/foreningar men dven politiken att exempelvis forsta hur kommunen
balanserar mellan myndighetsroll och radgivning samtidigt som kommunens
forvaltningar pa det sattet far hjalp till ett utifranperspektiv. Processen med att ta
fram detta ska inte underskattas. Det kan ge forvaltningen majlighet att granska sitt
eget arbetssatt, samtidigt som det kraver samverkan med andra forvaltningar.
Eftersom flera papekar att personalomsattning skapar problem i relationer kan denna
typ av information/presentation ocksa vara en hjalp sa att nyanstéallda snabbare
kanner sig trygga i sin roll.

2. Ta hjalp avandra kommuner som ar duktiga pa att balansera mellan
myndighetsutdvning och service. Det finns gott om goda exempel i andra kommuner
som kan hjalpa en forvaltning eller en enskild handlaggare att exempelvis bli battre
pa att ge rad i samband med myndighetsutdvningen.

3. Fundera pa hur upphandlingsenheten skulle kunna fa mer kunskap om féretagens
upplevelser och hur de kan utveckla sitt arbetssatt for att mota de lokala féretagens
behov. Gar det att dela pa upphandlingar for att géra dem mer lattillgangliga eller gar
det att synliggora direktupphandlingar sa att fler lokala foretag kan svara pa dessa?

4. En okad kunskap och forstaelse for olika verksamheter skapar storre respekt och
legitimitet. Ett forslag ar att handlaggarna gor studiebesdk hos andra férvaltningar
och far en grundkunskap i vad som ar centralt och helt avgérande for beslut.

5. Oavsett organisation, personer/funktioner eller kunskaper kravs dndringar i det
dagliga arbetet om det ska markas nagon skillnad i resultatet. Exempelvis ar
aterkommande avstamningar mellan medarbetare och chef inte bara ett satt for
chefen att bli uppdaterad och for medarbetaren att fa besked/beslut, det &r ocksa ett
mote som foljs av beteenden: att man antecknar fragor infor motet, att man laser en
handling i forvag och sa vidare. For att forandra resultatet kravs verktyg som
forandrar beteenden i 6nskad riktning.

DIALOG OCH INFORMATION

OMVARLDSBEVAKNING: KOMMUNIKATION

Kommuner som lyckas med sitt féretagsklimatarbete har oftast tre framgangsfaktorer.

20



1. Det finns en stark och enad politisk vilja att naringslivsfragor och kommunens
service ar viktig for att oka tillvaxten och vélfarden i kommunen. Detta behover uttryckas
bade internt och externt. Politiken behdver da visa med ledarskap, kommunikation och
resurser att fragan ar prioriterad och att foretagen ar viktiga pusselbitar i kommunens
framtida utveckling.

2. Det behover finnas en 6msesidig respekt mellan forvaltning och politik dar
cheferna foljer den politiska viljan och politiken litar pa att forvaltningarna gor sitt jobb
korrekt. Politiken bor da undvika att fastna i detaljer utan hanvisa till forvaltningar for
enskilda arenden.

3. Det finns en 6msesidig respekt mellan naringslivet och kommunen. En tillit till
naringslivets rattigheter och mojligheter att vara arbetsgivare och kommunens roll som
rattssdker myndighetsutovare dar tjanstemédnnen hjilper féretagen att gora ratt fran borjan.

ANALYS

De intervjuade foretagen och foreningarna ar enade i att de vill ha mer information och
natverkande med Kristinehamns kommun. De vill 6ka kunskapen, respekten och forstaelsen
for de olika roller som de har. Manga av de intervjuade vill dven ha mer I6pande information
fran kommunen om vad som hander och sker och vilka framtidsplaner som finns.

Samtliga av de intervjuade tjanstepersonerna upplever att det ar viktigt med korrekt
information och dialog i det I6pande drendet. Flera av tjanstemannen uttrycker ocksa att
kommunen borde bli mer tydlig med sina visioner och framtida strategier. Pa
forvaltningsniva ar det Narsam, Miljo — och stadsbyggnad och Tekniska forvaltningen som ar
mest proaktiva i sin information om den egna verksamheten. Tekniska férvaltningen har
ocksa proaktiva dialoger i samband med uppkomna upphandlingar. Pa
Planeringsavdelningen har de inte mojlighet att ha nadgon proaktiv dialog med foretagen.

Information och dialog ar en av de viktigaste aspekterna for att 6ka respekt och forstaelse
for varandras roller. Den hér kartlaggningen har inte haft fokus pa Kristinehamns externa
kommunikation som darfor inte analyserats men informationen bor vara enhetlig och visa en
enad kommun.

Utifran vad vi har sett sa ar Kristinehamns kommuns sida pa Facebook mer inriktad pa
kommuninformation som inte har naringslivsfokus. P4 Narsams Facebooksida finns enbart
inldgg om naringslivsfragor. Narsams sida pa Facebook har en egen logga och vid en snabb
titt sa kan vi inte utldsa ndgon samverkan med Kristinehamns kommun. Var tolkning blir da
att Kristinehamns kommun inte kommunicerar naringslivs — och tillvaxtfragor. Men detta
behover analyseras mer noggrant.

Om Kristinehamns kommun vill forbattra sitt foretagsklimat sa behover kommunledningen
fundera pa samtliga tre ovan namnda framgangsfaktorer for att lyckas.

Det behdvs en samsyn mellan den politiska ledningen och tjanstemannens ledare i vad som
ar malet med Kristinehamns naringslivsarbete och vilken roll som kommunen har i
foretagsklimatsarbetet
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For att attityderna mellan kommunen och naringslivet skall forbattras behover fler dialoger
och moten ske dar dmsesidig respekt kan byggas. Det behover finnas resurser for att vara
proaktiva och delaktiga i de méten och natverk som finns for att fanga upp synpunkter och
samtidigt fora ut kommunens roll och vilja.

REKOMMENDATIONER

1. De natverkstraffar och liknande som namns i vissa intervjuer bor ske aterkommande,
och bor tydligt vara prioriterade av saval politik som forvaltning. Detta kan ske bade
pa en overgripande niva for alla naringsidkare eller anpassas efter olika branscher.
Forutom att aterkommande traffar lyfter fragan for forvaltningschefer och andra sa
skapar det kanaler och sanker trosklar for foretagare och andra som senare vill ha
kontakt. Pa det sattet kan aven risken for konflikter och missférstand minskas vid
andra drenden.

2. Forsok fa er externa och interna kommunikation i tillvaxt och naringslivsfragor att
vara mer enhetlig.

3. Nyhetsbrev via e-post eller via andra kanaler boér 6vervagas, men det finns en risk att
informationen blir for 6vergripande att den inte fyller de behov som namns i
intervjuerna. Kanske bor nagon eller nagra delar av naringslivet fa ett "eget”
nyhetsbrev som utgar fran deras fragor men fylls pa med kommungemensam
information. Detta ar relativt resurskrdavande, men har fordelen att det haller fragan
om naringslivsklimatet och 6ppenheten gentemot omvarlden hogt upp pa agendan —
om inte annat for att forvaltningschefer och andra ar tvungna att leverera
information till nyhetsbrevet.

SAMVERKAN OCH HELHETSSYN

OMVARLDSBEVAKNING

Idag finns inom manga svenska kommuner en funktion med uppgift att vagleda féretagarna
igenom kommunal handlaggning och service. Foretagarna kan exempelvis fa hjalp med
information och samordning av arendehantering och beslut genom en samlad process och
funktion (ofta kallad foretagslots). Det ar viktigt for foretagarna att dessa tjanster ar
anpassade till deras behov, har hog kvalitet och har ett likartat innehall i de kommuner
foretagaren verkar. 2013 gav Swedish Standard Institute en standard for kommunal
foretagslotsning. Den togs fram tillsammans med flera kommuner i olika storleksklasser.

Syftet med denna standard ar att Sveriges kommuner ska 6ka kvaliteten i sina
naringslivstjanster for foretagare, och att skapa ett mer attraktivt kommunalt foretagsklimat.
Standarden mojliggor att korrekt myndighetsutdvning vid exempelvis tillstandsgivningar,
kombineras med en hog och effektiv serviceniva gentemot féretagen, fraimst med avseende
pa bemotande, information och samordning. Standarden slog tidigt fast att da det finns
manga tankbara ingangar till kommunens verksamheter sa ar foretagslots en funktion som
involverar stora delar av kommunen och inte en person. Detta for att kvalitetssakra att
arendet hamnar ratt i systemet och dessutom minska sarbarheten.

22



Standarden ar uppdelat i tre nivaer och beskriver:

LEDNING

Om en kommun skall inféra en funktion for foretagslots sa kravs det bade tid och pengar for
att det skall kunna genomféras i den kommunala organisationen. Beslut om prioritering och
samordning behover tas, och tid och pengar behover avsattas for att kunna genomfoéra
lotsfunktionen pa ett korrekt satt. Foretagslotsen behover ett tydligt mandat.

PROCESS
Nar och i vilka darenden skall en foretagslots agera? Standarden menar att nar en foretagare
behover mer dn ett beslut fran tva olika namnder sa skall lotsen kliva in. Standarden har en

processbeskrivning som visar hur drendet skall hanteras oavsett ingang i kommunen. Har
behover en kommun fatta beslut om vilka typer av drenden som lotsen skall galla for.

PERSONAL

Nar besluten ar fattat och processen ar bestamde behover ratt kompetens tillforas.
Foretagslots ar en funktion och inte en person vilket innebar att flera personer ar
involverade i funktionen. Vilken kompetens kravs da for att genomféra foretagslotsningen pa
ett bra satt.

ANALYS

Bade foretag och tjanstepersoner upplever ett stuprorstank i kommunen, det finns en
bristande helhetssyn. Foretagen i intervjuerna upplever ocksa att service i kommunen ar
person och enhetsbundet. Flera foretag vittnar om att det galler att veta vem man skall
prata med for att fa hjalp. Nagra namner ocksa att det finns en favorisering av vissa foretag i
exempelvis upphandlingar.

Tjanstemannen 6nskar ocksa en stérre samverkan mellan olika férvaltningar och
avdelningar. Respekten och forstaelsen for andras verksamheter behover utvecklas for att
hindra att missférstand uppstar. Flera avdelningar menar att de vill komma in tidigare i
komplexa processer, exempelvis etableringsarenden. Detta skulle underlatta och skapa en
forutsdgbarhet i den egna verksamheten och 6ka samverkan mellan forvaltningarna.

Det finns en uttalad dnskan hos samtliga parter om en stérre kommunal helhetssyn dar det
finns en tydlig vision och ledarskap kopplat till samhallsbyggnadsprocessen. Det finns trots
detta en radsla och ovilja for en framtida organisationsforandring och samtliga uttalar sig
mot en eventuell gemensam forvaltning for hela samhallsbyggnadsprocessen da det av olika
skal skulle vara samre for den egna verksamheten.

En organisationsforandring kan leda till battre resultat, men férandringen kraver kraft och tid
och i Kristinehamn &r det ingen som framfor dnskemal om nagon stor
organisationsforandring. Risken uppfattas som stor att detta forsvarar de positiva processer
som pagar. Det ar inte sdkert att en ny organisation l6ser de problem som finns idag.

REKOMMENDATIONER

23



Eftersom storre organisationsforandringar inte foreslas aterstar att skapa funktioner eller
andra beteenden.

1. For att olika delar av organisationen ska arbeta i samma riktning bor politiska mal
tydliggoras och lyftas fram. De politiskt antagna dévergripande malsattningarna for
hela kommunen vad galler bemotande av féretag/féreningar bor preciceras och
aktualiseras samt féljas upp l6pande.

2. Respektive enhet/avdelning bor fa i uppdrag att utifran analys och kartlaggning
overvaga forandringar — som beslutas enligt befintlig organisation/delegation. Denna
process bor goras i samspel mellan politik och férvaltning. Exempel som kan
Overvagas ar fordelning av drenden (privat/foretag eller enklare/svarare), férandrad
delegationsordning eller justeringar i namndreglementet.

3. Overvig att inféra en gemensam lotsfunktion med inriktning mot
samhallsbyggnadsprocessen och galla bade for nyetableringar och for befintliga
foretag som star infér en utveckling. Funktionen maste ha ett tydligt uppdrag och
tydlig legitimitet som gar 6ver forvaltningsgranser. For att inféra en lotsfunktion
behover dven budget och resurser ses over. Syftet ar att motverka stuprorstankande
och att gora processen tydligare for externa aktorer. Det ar en fordel om den hogsta
politiska ledningen vélsignar arbetet, och kanske dven deltar da och da nar det ar
lampligt.

4. For att omvarlden ska uppfatta Kristinehamns kommun som samspelt och
samordnad ar det 6nskvart att det finns en eller flera personer som tydligt star for
kommunens 6vergripande installning till foretag/féreningar. Detta kan vara (men
behdver inte vara) kommundirektor tillsammans med kommunstyrelsens ordférande,
och &r alltsa inte samma sak som en lotsfunktion. Det dr daremot viktigt att
omvarlden uppfattar att politik och forvaltning sager samma sak och att budskapet
galler samtliga delar av den kommunala verksamheten. Det som sdgs av dessa maste
fa konsekvenser i beslut som efterlevs.

Lycka till med det framtida arbetet

Ulrika Riseby

Great Consulting Nordic AB
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